CCONOMuUS
#PUBLICA

REGULAMENTO PLUS — PLANO UNIFICADO DE SAUDE
(ReEGISTRO ANS soB 0 N2 400.597/98-0)

Regulamento
PLUS - Plano Unificado de Saude
(Registro ANS sob o n2 400.597/98-0)

1. Do objetivo

1.1. O PLUS - Plano Unificado de Salde, patrocinado pelo Banco do Brasil S/A e
administrado pelo Economus - Instituto de Seguridade Social, plano de saude na
modalidade coletivo empresarial, tem por objetivo assegurar a seus beneficidrios o
atendimento médico-hospitalar através de sistema de autogestdo de recursos

credenciados.

1.2. O PLUS - Plano Unificado de Saude prevé assisténcia médica, clinica e cirurgica,
hospitalar e ambulatorial, geral e especializada, atendimentos de urgéncia, com base
nos procedimentos e eventos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

da ANS.

1.3. O PLUS - Plano Unificado de Saude, além do atendimento médico-hospitalar,
contempla ainda o atendimento psicoldgico, fonoaudiolégico, fisioterapia, psiquiatria,

acupuntura e terapia ocupacional.
1.4. O prazo de duragdo do PLUS - Plano Unificado de Salde é indeterminado.
2. Dos titulares

2.1. S3o titulares do PLUS - Planos Unificados de Saude desde que admitidos até

31.12.2000:

| - Os empregados do Banco Nossa Caixa S/A (Sucessor Banco do Brasil S/A);
Il - Os aposentados do grupo “A”;

Il - Os aposentados por invalidez dos grupos “B” e “C”;

IV - Pensionistas do grupo A;
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V - Pensionistas dos grupos B e C, que aposentaram por invalidez;

VI - Pensionistas de funcionarios falecidos na ativa.

2.1.1. Os titulares previstos nos itens IV, V e VI, ndo poderdo inscrever nenhum outro

dependente, além daqueles ja inscritos.

2.2. 0 Banco do Brasil S/A e o Economus ndo respondem, em hipdtese alguma, por agdes
ou decisdes judiciais referentes a ma conduta médica, negligéncia, imprudéncia ou

impericia, relativas a atos praticados através do PLUS - Plano Unificado de Saude.

2.3. A inclusdo do titular e seus dependentes no PLUS - Plano Unificado de Saude sera
feita mediante assinatura do Termo de Ades3ao e implica na autorizacdo para os
descontos em folha de pagamento, referentes a contribuicdo, enquanto permanecer no

mesmo.

2.3.1. Na impossibilidade de desconto em folha de pagamento, o titular fard o
pagamento através de boleto bancdrio, ou débito em conta corrente, efetuado pelo

Economus.

2.4. O titular e ou seus respectivos dependentes perderdo o direito a utilizacdo do PLUS

- Plano Unificado de Saude em caso de:

| - Afastamento do empregado com prejuizo de sua remuneragao;

Il - Utilizacdo pelo titular ou dependente dos servicos oferecidos pelo PLUS — Plano
Unificado de Saude de maneira indevida, como, por exemplo, ceder o cartao de
identificagao, no formato fisico ou digital, para utilizagdo por pessoas, inscritas ou

nao, no PLUS - Plano Unificado de Saude;

Il - Desligamento do quadro de empregados do Banco Nossa Caixa S/A (sucessor
Banco do Brasil S/A), quando esta ocorrer “por justa causa ou pedido de demissdo”,

exceto para fins de aposentadoria;
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IV. Deixar de pagar a contribuicao por periodo igual ou superior a 60 dias

consecutivos.

2.5. No caso de dispensa sem justa causa, aposentadoria ou falecimento do titular, o
grupo familiar ja cadastrado, podera permanecer no PLUS, nos termos da legislacdo

vigente.
3. Dos dependentes

3.1. Consideram-se dependentes dos titulares do PLUS - Plano Unificado de Saude:
| - Conjuge ou Companheiro (a);

Il - Filhos, enteados, tutelados ou menores sob guarda, enquanto solteiros, até 21

anos (para o grupo “A”, até 24 anos, se universitario);
Il - Filhos, enteados ou tutelados invalidos, sem limite de idade.
3.2. N3o serd permitida a permanéncia de ex-conjuge ou ex-companheiro (a) no Plano.

3.3. Para ainclusdo de dependentes no PLUS - Plano Unificado de Saude, é obrigatéria

a apresentac¢do dos documentos a seguir:

| - Conjuge
e CPF em versao digital ou copia simples;

e Certidao de casamento.

Il - Companheiro (a)
e CPF em versao digital ou cdpia simples;
e Comprovacdo da existéncia da unido estavel, através de trés das seguintes
provas, conforme sua escolha:
a) Correspondéncias enviadas para o mesmo domicilio;

b) Conta bancdria conjunta;
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c) Contas de consumo em nome de cada um (luz, agua, gas, IPTU, telefone
fixo);
d) Declaracao de imposto de renda do titular, em que conste o companheiro
como dependente;
f) Certidao de Registro de filho em comum;
g) Declaragao de Unido Estavel, obtida em cartério que comprova a existéncia
da unido e, por sua natureza dispensa a apresentacdo de outros documentos
comprobatorios.

e Somente poderd ser efetuada a inclusdao de companheiro (a) quando o titular

for solteiro, vilvo ou separado judicialmente, devendo ser apresentada a

certiddo com averbagao de separacgao judicial ou divorcio.

lll - Filho (a)
e Certiddo de nascimento;
e Se universitdrio (grupo “A”) apresentar declaracdo da faculdade e

comprovante de pagamento, semestralmente.

IV - Tutelado (a)
e Certiddo de nascimento;

e Certidao judicial de tutela.

V - Enteado (a)
e Certiddao de nascimento;

e Certiddao de casamento civil do titular, ou comprovacao de unido estavel.

VI - Menor sob guarda
e Certiddao de nascimento;
e Termo de entrega do Poder Judicidario, com comprovagao semestral de
manutencao;

e Termo de declaracdo de responsabilidade.
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VII - Filho(a), tutelado(a), enteado(a) invalido (as)
e Documentacao especificada nos itens lll, IV e V;
e Documentagdao comprobatédria da invalidez definitiva, mediante apresentagao
de 2 (dois) laudos periciais emitidos por médicos do INSS, do Plano de
Assisténcia Médica e/ou médico da rede oficial, com parecer da auditoria

médica do Economus.

VIII - Para titulares solteiros, desquitados, divorciados, admitidos até 31.12.2000,
inexistindo quaisquer dependentes dos itens anteriores, os pais ja inscritos no Plano,
poderdao ser mantidos como dependentes, os quais serao cancelados
automaticamente na hipdtese de vir a existir os dependentes relacionados nos itens
anteriores. Nesse caso, a pedido do titular, poderao ser incluidos em outro plano do

Economus no qual atenda aos critérios de elegibilidade.

3.4. O titular do Plano devera comunicar imediatamente o Economus, sob as penas da

lei, qualquer alteracdo com relacdo aos dados e condicdes de seus dependentes.
4. Das caréncias

4.1 Os usuarios inscritos nos planos de satde intitulados PAMC e BASICO que vierem a

aderir a este Plano ndo estdo sujeitos ao cumprimento de caréncias.

4.2 Os titulares e/ou dependentes que ndo se encontrarem inscritos nos planos
operados pelo Economus ou que ndo formalizarem sua adesdo dentro do prazo legal,
estardo sujeitos aos seguintes periodos de caréncia, contados a partir da data de

adesdo:

e 180 (cento e oitenta) dias para internagdes clinicas e cirurgicas;
e 300 (trezentos) dias para partos a termo.

5. Da contribuicao

5.1. A participacdo dos titulares do Plano dar-se-a da seguinte forma:
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a)1,5% (um e meio por cento) do salario bruto, sem limites, para a cobertura
do titular e seus dependentes, descontados em folha de pagamento do
titular;

b)10% (dez por cento) a titulo de coparticipagao no custeio de cada consulta
e exames de baixo custo, conforme tabela disponivel no portal do Economus

na internet, realizados pelo titular e seus dependentes.

5.1.1. A coparticipacdo que trata a letra b sera descontada em folha de pagamento, cujo

desconto mensal, estara limitado a 5,0% do salario bruto do titular.

5.1.2. Serd considerado como saldrio bruto, o total das verbas normais fixas, pagas

mensalmente ao titular.

5.1.3. A contribuicdo mencionada no item 5.1 ndo incidird sobre o 132 (décimo terceiro)

salario.
6. Da assisténcia médico-hospitalar

6.1. Os servicos contemplados pelo PLUS - Plano Unificado de Saude serdo prestados
através de credenciamento de médicos, hospitais, laboratdrios, clinicas especializadas,
atendimento de urgéncia, psicoterapeutas, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, terapeutas

ocupacionais e acupuntura.

6.1.1. As internagdes hospitalares serdo feitas em apartamento privativo com direito a

acompanhante.

6.1.2. Despesas de acompanhantes serdo cobertas pelo Plano, conforme legislacdo

vigente.

6.2. Novos procedimentos que vierem a ser incluidos na pratica médica, poderdo fazer
parte da cobertura do PLUS - Plano Unificado de Saude, desde que previstos no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude — ANS.
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6.3. O PLUS adota como mecanismos de regulacdo a forma de acesso aos servigos e/ou
procedimentos oferecidos pelo plano e a coparticipacdo como mecanismo de regulacdo

financeira quando da utilizagdo dos servigos pelos Beneficiarios.

6.4. O Economus se utiliza do controle de acesso aos servicos e/ou procedimentos
oferecidos pelo plano, com a finalidade de regular a demanda de utilizagcdo dos servicos
e/ou procedimentos descritos neste Regulamento, nos termos da Lei n2 9.656/1998 e a
Resolucdo CONSU 8/1998 ou outra que vier a substitui-la, para o que sdo considerados

os seguintes mecanismos de regulacao:

a) Pericia Prévia: Avaliacgdo médica efetuada por prestador de servigo
credenciado ou em locais indicados pelo Economus, com finalidade de mediar
a solicitacdo realizada pelo médico assistente frente as indicagdes técnicas ou
alinhamento as diretrizes da ANS;

b) Autorizacdo Técnica: Autorizacdo codificada (senha) solicitada pelo
credenciado por meio do portal, para analise e parecer da auditoria médica,
previamente a realizagao de exames ou procedimentos;

c) Autorizacdao Administrativa: Autorizacao codificada (senha) solicitada por
meio do portal ou da central de atendimento, concedida automaticamente
ao credenciado pelo sistema de regulacdo, previamente a realizacdao de
exames, procedimentos e/ou internagdes;

d) Segunda Opinido: Avaliacdo médica efetuada por prestador de servigo
credenciado ou em local indicado pelo Economus, com finalidade de mediar
a solicitagao realizada pelo médico assistente frente as indicagdes técnicas ou
alinhamento as diretrizes da ANS; e

e) Auditoria Técnica: A auditoria dos servicos médico-hospitalares constitui
importante mecanismo de controle e avaliagao dos recursos e procedimentos
solicitados e executados através do Plano. Ela visa a resolutividade e melhoria
na qualidade da prestacao dos servigos e, nesse sentido, exige conhecimento

técnico, pleno e integrado das atividades auditadas pelo profissional auditor
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médico, de enfermagem ou outro, cuja atuacao esteja amparada pelo seu

codigo de conduta profissional.

6.5. O Economus podera solicitar pericia prévia para autoriza¢do de procedimentos,

dentre outras situacdes, quando:

6.5.1. Houver a necessidade de garantir que qualquer érgao ou estrutura anatémica nao
serd exposta a um procedimento diferente daquele cientificamente indicado e seguro
para o paciente, de acordo com os padrées médicos-cientificos aceitos e os beneficios

com a cobertura oferecida pelo PLUS.

6.5.2. Forem identificadas distor¢bes ou alteragGes significativas dentre os
procedimentos solicitados e os indices de saude no perfil da populacdo assistida pelo

PLUS.

6.5.3. Houver a necessidade da solicitagcdo apresentada adequar-se a correta utilizacao
da cobertura oferecida pelo PLUS de acordo com o quadro clinico apresentado pelo

Beneficiario.

6.5.4. Houver a necessidade de avaliar a finalidade reparadora do procedimento em

relacdo a cobertura oferecida pelo PLUS.

6.6. Estdo condicionados a autorizacdo prévia do Economus todos os procedimentos e
eventos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, assim como os
respectivos OPME - Orteses, Proteses e Materiais Especiais e os servicos abaixo

elencados:

a) reembolso de despesas médico-hospitalares quando de

urgéncia/emergéncia ou ndo houver recurso na regido;

b) remocgao terrestre;
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¢) home care.

6.6.1. Ficam dispensados de autorizacdo prévia de que tratam este artigo, os casos de
atendimentos de urgéncia e emergéncia, porém sujeitos, ainda que posteriormente, a
comprovacdo e/ou verificagdo desta condicdo e a ndo caracterizacdo da condicdo de
urgéncia ou emergéncia resultard na aplicagdo das medidas previstas neste

Regulamento.

6.7. O pedido de autorizacdo prévia deve ser realizado preferencialmente pelo
prestador de servigo credenciado, formalizando a solicitagdo diretamente no portal do

Economus (www.economus.com.br).

6.8. O fornecimento de autorizacdo ocorrera no prazo estabelecido pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar — ANS.

6.9. Os servicos de diagndsticos, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais
podem ser solicitados pelo médico assistente, ndo havendo restricdo aos ndo

pertencentes a rede de credenciados do PLUS.

6.10. A relacdo da rede credenciada do plano estd disponivel na pagina do Economus

(www.economus.com.br) ou por meio da Central de Atendimento do Economus.

6.11. Eventual alteracdo na rede hospitalar observara a legislacdo vigente, com
comunicacao prévia nos casos de substituicdo de rede hospitalar ou autorizacdo da ANS

nos casos de redimensionamento por reducdo de rede hospitalar.

6.12. Eventuais divergéncias de natureza médica e/ou odontoldgica a respeito de
procedimentos e eventos que necessitam de autorizagado prévia, bem como respectivos
OPME - Orteses, Préteses e Materiais Especiais, serdo dirimidas por junta médica e/ou
odontoldgica nos termos da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Salde

Suplementar — ANS.

6.13. N3o serdo cobertos pelo PLUS - Plano Unificado de Saude:
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e Tratamento odontoldgico;

e Cirurgia plastica ou tratamento de natureza estética ou embelezadora;

e Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

e Administracao de vacinas, tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

e Préteses e Orteses nao implantadas cirurgicamente (botas ortopédicas,
palmilhas, 6culos, aparelhos auditivos, lentes de contato, pernas e bragos
mecanicos, etc.);

e Despesas hospitalares extraordinarias referentes, entre outras, a telefonemas,
uso de Televisao, refeicdes nao prescritas no tratamento, refrigerantes, uso de
aparelho de ar-condicionado, lavagem de roupas e indenizagao por danos ou
destruicdo de objetos;

e Acomodacdes hospitalares em padrao de conforto superiores as estabelecidas
pelo PLUS - Plano Unificado de Saude;

e Reembolso por livre escolha de recurso nao credenciado.

6.14. Nao cabera ao beneficiario do PLUS - Plano Unificado de Saude qualquer tipo de
pagamento de diferenca de despesas junto ao prestador de servico credenciado, por

procedimentos realizados através deste plano;

7. Dos credenciados

7.1. O credenciamento de prestadores de servicos sera efetuado pelo Economus,

conforme critérios técnicos e administrativos.

7.2. O pagamento dos servicos prestados sera efetuado através de crédito em conta

corrente mantida pelo credenciado junto a uma das agéncias do Banco do Brasil S/A.
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8. Da utilizacao

8.1. O atendimento médico-hospitalar do PLUS - Plano Unificado de Saude dar-se-a
mediante apresentacdo do documento e cartdo de identificacdo, no formato fisico ou

digital, do usuario fornecido pelo Economus.

8.2. As consultas, exames e internagbes ou quaisquer atos médicos somente poderdo
ser realizados por médicos ou Instituicdes credenciadas no PLUS - Plano Unificado de

Saude.

8.3. 0 PLUS - Plano Unificado de Saude prevé o atendimento médico-hospitalar em todo

o territério nacional.
9. Da administragao

9.1. O PLUS - Plano Unificado de Saude sera administrado pelo Economus - Instituto de

Seguridade Social.
9.2. Compete ao Economus:

|. Estabelecer normas destinadas a regulamentar o plano de assisténcia médica,

submetendo-as previamente a anuéncia do Banco do Brasil S/A.
Il. Credenciar e descredenciar, se necessario, prestadores de servigos.

lll. Apurar e promover a cobranca dos valores relativos as contribuicbes e
coparticipagdes devidas pelos beneficiarios e seus dependentes, conforme os

critérios estabelecidos no Capitulo 5 — Da contribuicao.

IV. Solicitar ao Banco do Brasil S/A os recursos necessarios ao pagamento das

despesas com o PLUS - Plano Unificado de Saude.
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V. Efetuar o pagamento aos profissionais/estabelecimentos credenciados das
importancias referentes aos servicos prestados, mediante o recebimento prévio dos

citados recursos do Banco do Brasil S/A.
VI. Divulgar periodicamente, aos beneficiarios do PLUS, relacdo da rede credenciada.
10 - Das disposi¢oes gerais

10.1 A adesdo ao PLUS - Plano Unificado de Saude implica na aceitacdo plena deste
Regulamento, e serd efetuada através do termo de adesdo (modelo anexo) a ser

encaminhado ao Economus.

10.2 Quando do cancelamento do plano, os cartdes digitais de identificacao do titular e
do seu grupo familiar ficardo indisponiveis para consulta no aplicativo e/ou portal do

Economus.

10.3 Em caso de alteracdo da condicdo de dependente para pensionista, o Economus
emitira novo cartdao digital de identificacdo, apds apresentacdo da documentagao

comprobatdria da condi¢do de pensionista.

10.4 A utilizacdo indevida apds o desligamento do titular e de seu grupo familiar do
Plano, bem como a utilizacdo fora dos parametros estabelecidos neste Regulamento,
obriga o titular ao ressarcimento integral e imediato dos gastos efetuados através do

PLUS, sujeitando-se também a outras medidas judiciais cabiveis.

10.5 Os casos omissos serdo objeto de anadlise e decisdo do Economus, e se necessario

do Banco do Brasil S/A.

10.6 Este regulamento entra em vigor nesta data e, revoga resolucées em contrario.
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