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APRESENTAGCAO

Economus, na busca pela qualidade no exercicio de suas competéncias,
tem adotado estratégias que possibilitem maximizar sua eficiéncia

operacional.

A declaracao institucional do seu modelo proprietario para a gestao de riscos, faz
parte da estratégia para ampliar a capacidade da organizacao em lidar com
incertezas, estimular a transparéncia e contribuir para o uso eficiente de recursos,

bem como para o fortalecimento da imagem da instituicao.

As boas praticas para a gestao de riscos em EFPC recomendam a adocao de modelo
proprietario de riscos associado aos processos de planejamento, de tomada de
decisao, de alinhamento com as politicas praticadas e de execucao dos trabalhos
relevantes, de forma a garantir que os objetivos e metas tracados pela EFPC sejam

alcancados com seguranca financeira e compliance legal.

A gestao de riscos nao é uma funcao restrita a uma area. Ela € parte integrante da
disseminacdo de cultura interna e de boas praticas de gestao, do trabalho de
observacao e aprendizado constantes e de responsabilidade diaria, o qual deve
integrar a estratégia da operacdao e que nao se enderece somente a controles

internos. Seu olhar deve ser mais abrangente e integrado.

O sucesso da gestao de riscos depende do envolvimento de todos 0s empregados
da Entidade e esse modelo é a declaracao da ampla estratégia que permeia o
Instituto em todos os niveis, sendo difundida por meio de todo o arcabouco de

governanca da qual o Economus dispoe.

Por fim, tendo por principio a busca de melhoria continua, da exceléncia da gestao
de riscos e o consequente aperfeicoamento do modelo proprietario do Instituto, as
duvidas, criticas ou sugestdes devem ser encaminhadas para o endereco de e-mail:

risco@economus.com.br.
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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo consolidar e declarar as praticas de gestao de
riscos adotadas pelo Economus - Instituto de Seguridade Social, em consonancia
com o disposto nas legislacoes em vigor para os segmentos de previdéncia privada

complementar e saude.

A gestao de riscos no Economus tem como objetivo auxiliar a tomada de decisao,
com vistas a prover a seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos

objetivos institucionais.

2. PRINCIPIOS

=

Em linha com a Politica de Gestdo de Riscos do

\
Y/

2
>

E Economus, seguem listados os principios que norteiam a

governanca da Entidade e suportam o modelo de gestao

(
\

4

de riscos:

w

Considerar riscos sem deixar de vislumbrar oportunidades

V A oportunidade é também chamada de risco positivo, porque constitui a
possibilidade de um evento afetar positivamente os objetivos da Entidade.
A boa gestao de riscos deve, também, considerar as oportunidades, pois o

Instituto precisa estar preparado para aproveita-las.
Aplicar-se a qualquer tipo de atividade, projeto ou iniciativa Institucional

V A gestao de riscos pode ser aplicada a qualquer a¢ao organizacional que

tenha um objetivo claro ou da qual resulte um produto ou servico definido.

Aplicar-se de forma continua e pervasiva aos processos

V Gerir riscos deve ser uma atividade constante e alinhada ao dia a dia do

trabalho. Deve ser uma atitude permanente, parte integrante do processo.

Ser implantada conjuntamente com revisao e melhoria continua
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V A implantacao da gestao de riscos deve ser um processo gradual e
progressivo, com revisoes periodicas, a partir de mudancas organizacionais
internas e/ou no ambiente externo, e dos resultados das avaliacoes de

riscos e controles internos.
Ser dirigida, apoiada e acompanhada pela governanca

V A governanca tem a responsabilidade de conduzir o processo de
implantagao; de manter o arcabouco de controles funcionando dentro dos
parametros de eficiéncia e economicidade; de gerenciar 0s riscos-chave
para o Economus e de liderar pelo exemplo, demonstrando efetivo

Compromisso com a gestao de riscos.
Amparar toda e qualquer decisao no gerenciamento de riscos por pilares de:
V Cultura e Governanga;
Estratégia e Objetivo;
Performance;
Avaliacao e Revisao;

Informacao;

< < < < <

Comunicacao e Reporte.
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3. RISCO

Segundo a definicao da NBR ISO 31000, risco € “um efeito da incerteza nos
objetivos”, sendo, assim, um desvio em relacao ao esperado. Pode ser positivo,
negativo ou ambos, podendo abordar, criar ou resultar em oportunidades e
ameacas. Diante dessa perspectiva, uma Entidade como o Economus deve realizar
0 monitoramento e controle dos riscos aos quais esta exposta, com o intuito de
preservar o cumprimento de seus objetivos e metas institucionais e de
rentabilidade propostos, sem ignorar oportunidades de rentabilizar seus planos

dentro de limites de riscos aceitaveis.

Risco: possibilidade de
que um evento afete
negativamente o
alcance dos objetivos.

Oportunidade:
possibilidade de que
um evento afete
positivamente o
alcance de objetivos.
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4. A GESTAO DE RISCOS NO ECONOMUS

O Modelo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos do Economus é o
conjunto de instrumentos institucionais que, com o propoésito de assegurar o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacao, subsidiam a tomada de decisao,
contribuem para o aprimoramento dos processos e mitigam a ocorréncia de
possiveis desvios. Estes instrumentos institucionais viabilizam a implementacao do
gerenciamento de integridade, riscos e controles internos da gestao no ambito do
Instituto. Instrumentos que compdem o Modelo de Gerenciamento de Riscos e

Controles Internos do Economus:
V Politica de Gestao de Riscos;

V Estrutura de Controles Internos, baseada no modelo das trés linhas de

defesa; e
V Metodologia de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos.

Na visao do Instituto, que é responsavel pela administracao de planos de
previdéncia e de assisténcia a salde, o risco € inerente a realizacao de atividades
complexas. Cabe ao Instituto nao restringir por completo a exposicao a um risco,
pois isso tornaria inviavel quaisquer operacdes, mas explorar 0s aspectos positivos
e 0S negativos aos quais estamos expostos, a fim de assegurar que as metas
estatutarias sejam cumpridas dentro de patamares seguros para a viabilidade e

sustentabilidade de seus planos.

Ainda, o Economus parte do principio de que a tomada de risco € uma decisao
colegiada e, portanto, o apetite a risco da Entidade é parte integrante de sua
Gestao de Riscos, que abrange todos os planos administrados pelo Instituto,

respeitando suas particularidades de regulamento e composicao de risco.
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4.1. Gestdo Previdenciaria

Os planos de previdéncia do Economus visam garantir um futuro tranquilo para

seus participantes, sendo forma inteligente de poupar e planejar o futuro.
Atualmente, o Economus administra quatro planos de previdéncia:

V Regulamento Complementar n°07;

V Regulamento Complementar n°02;

V Regulamento Geral; e

V PrevMais.

4.2. Gestao dosriscosinerentes auma Entidade Fechada de

Previdéncia Complementar

Trata-se de atividade crucial para garantir a seguranca e a sustentabilidade dos

planos de previdéncia.

A gestao de riscos é regulamentada por legislacbes especificas, as quais
estabelecem principios de governanca e gestao de riscos. Essas regulamentacoes

ajudam a criar ambiente de controle que minimiza a exposi¢ao a riscos.
A partir desse ordenamento, o Instituto possui estrutura de governanca, que inclui:

V Comité de Risco, responsavel por, dentre outras tarefas, identificar, avaliar

e monitorar riscos;

V Auditorias Independentes e fiscaliza¢des do Patrocinador que garantem a

transparéncia e a conformidade com as normas regulatorias; e

V Comités de Assessoramento para subsidiar as decisdes de natureza

operacional e taticas.

Embora nao seja possivel eliminar todos os riscos, o Economus investe
constantemente nas melhores praticas de gestao de riscos, a fim de proteger os

interesses dos participantes e assistidos.
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4.3. Avutogestaoem Saude

O Economus também atua como entidade de Autogestao em Sadde. O Instituto
administra planos de saude destinados a oferecer cobertura aos participantes dos
planos de previdéncia, sejam estes ativos, aposentados e pensionistas, egressos do
Banco Nossa Caixa S.A., ou empregados do proprio Economus que optarem pelo

plano, assim como seus dependentes e familiares.
O Instituto administra dez planos de saude:
V Plus;
Plus II;
Economus Familia;
Ecosaude lll;

Novo FEAS;

\Y,

\Y,

\%

\%

V Economus Futuro;
V FEAS PAMC;

V FEAS BASICO;

V PAMC e

\%

BASICO.

4.4. Gestaodosriscosinerentes auma Entidade de Autogestao

de Saude

Para a boa gestao dos planos de salde, adotamos boas praticas referentes aos

riscos aos quais estao expostos.

Desta forma, é necessario realizar avaliacbes periodicas da carteira de
participantes, em relacao as faixas etarias e perfis, com acompanhamento de

usuarios crénicos ou doencas especificas, a fim de manter no radar os custos.

Além disso, adotamos procedimentos internos de auditorias médicas, por meio de

profissionais especializados neste ramo, bem como acompanhamento dos
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processos de cotagao, negociagao e aquisicao de insumos, que podem evitar perdas

e reducao de custos com atendimentos.

Acompanhamos o0s valores de procedimentos meédicos hospitalares, para
monitorar situacao do risco de desequilibrio financeiro, e manter acdes proximas

aos credenciados.

Realizamos campanhas constantes de conscientizacao, incentivando a pratica de
atividades salutares, cuidados com a saude, alertando contra surtos pontuais e
divulgando programas preventivos, que além de aproximar a Entidade do seu

publico, ajuda na promocao da qualidade de vida.

Monitoramos continuamente os indices de conformidade de atendimento, a fim de
se apurar as reclamacoes e demandas judiciais por parte dos usuarios dos planos
e de novas regulamentacbes que adicionam custos, procedimentos,
obrigatoriedades e ampliacao de coberturas, com o intuito de mitigar o risco de

novos sinistros e multas por desinformacao ou negligéncia.

Fato importante no controle de riscos em planos de saude é a sua atuacao em um
mercado repleto de mudancas legais, que remetem a impactos constantes na
gestdo. Faz-se necessario a regularidade na identificacao e avaliacao dos riscos,
com revisoes periodicas de nossas matrizes, reconhecendo os impactos de acordo
com o porte e complexidade do Instituto, sempre se adequando aos novos

potenciais riscos.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Economus possui estrutura organizacional composta pelos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, Diretoria Executiva, Geréncias Executivas e Geréncias de
Divisao. Além disso, conta com comités internos que auxiliam os orgaos de

governanca.

5.1. Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo é 6rgao de deliberacao e orientacao superior do
Economus, cabendo-lhe estabelecer, dentro dos objetivos sociais, diretrizes e
normas gerais para sua organiza¢ao e administracao, bem como para os planos de

beneficios e de assisténcia a salde por ele operacionalizados.
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E composto por 6 (seis) membros, de forma paritaria entre representantes dos
Participantes e Assistidos, e dos Patrocinadores, cabendo a estes a indicacao do

Conselheiro Presidente, que tera, além do seu, 0 voto de qualidade.

O mandato dos membros do Conselho Deliberativo é 4 (quatro) anos, sendo

permitida a reconducao por igual periodo.

Os membros do Conselho Deliberativo devem possuir certificacdes que 0s

habilitem para a funcao, de acordo com a legislacao e regulamentacdo vigentes.
5.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao de controle interno do Economus, cabendo-lhe zelar

pela sua gestao econdmico-financeira e o cumprimento das regras de governanca.

E composto por 4 (quatro) membros efetivos, de forma paritaria entre

representantes dos Participantes e Assistidos, e dos Patrocinadores.

O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de 4 (quatro) anos, com estabilidade,

vedada a reconducao.

Os membros do Conselho Fiscal devem possuir certificacdes que os habilitem, para

a funcao de acordo com a legislacao e regulamentacao vigentes.

5.3. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgao de administracao geral do Economus, cabendo-lhe
executar e fazer executar todos 0s atos necessarios ao seu bom funcionamento, de
acordo com as disposicoes da Lei, do Estatuto e das diretrizes e normas definidas

pelo Conselho Deliberativo.

A Diretoria Executiva é composta por 4 (quatro) membros nomeados pelo Conselho

Deliberativo a partir da indicacao do Patrocinador.

Os membros da Diretoria Executiva, nomeados pelo Conselho Deliberativo, terao
mandato de 4 (quatro) anos, permitida a reconducao por igual periodo, e exercerao

0S seguintes cargos:
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| - Presidente;
Il - Diretor de Financas e Previdéncia;
Il - Diretor de Saude e Relacionamento;

IV - Diretor de Administracao.

Os membros da Diretoria Executiva devem possuir certificacdoes que os habilitem

para a fungao, de acordo com a legislagao e regulamentacao vigentes.
5.4. Comité de Gestao de Riscos

O Comité de Gestao de Riscos e Compliance, instituido formalmente no Economus,
tem o objetivo de monitorar, propor e deliberar sobre a gestao de riscos e dos
controles internos do Economus, observando as politicas vigentes e este modelo
proprietario de riscos. Visa ser catalisador e mobilizador da boa gestao de riscos
no Instituto, direcionando o andamento de acOes e impulsionando a gestao de
riscos de forma proativa na Entidade, além de ser 6rgao que visa conscientizar as
demais areas acerca da responsabilidade constante de verificacao de seus
respectivos riscos. O Comité de Gestao de Riscos e Compliance € o drgao
responsavel pela administracdo da gestao de riscos (ARGR), com suas
responsabilidades e objetivos, em linha com as resolu¢des do Conselho Monetario

Nacional e decorrentes da Previc.

O Comité de Gestao de Riscos e Compliance se reine ordinariamente uma vez por
més e dentre seus membros se encontram o Presidente e Gerentes Executivos das
areas de saude, previdéncia e administracao do Instituto, sob coordenacao da

Geréncia de Governanca.
5.5. Riscos e Controlesinternos

Subordinada a Geréncia de Governanca (GEGOV), compete a Divisao de Riscos e
Controles Internos - RISCO, estruturar a governanca da gestao de riscos e
controles internos no Economus, de forma que 0s riscos aos quais o Instituto esteja
exposto, em decorréncia da gestao de seus negocios, nao impecam a Entidade de

alcancar seus objetivos estratégicos.

Atuando como segunda camada de controle da Entidade, a GEGOV/RISCO é

responsavel por:
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V Assegurar que o Economus esteja sendo conduzido de acordo com a

legislacao que afeta seus negocios;

V Garantir que o Economus seja gerido em consonancia com o Estatuto, as
Politicas, os Regimentos, os Codigos, as estratégias, as Alcadas, as Normas

e 0s procedimentos internos;

V  Propor e atualizar politicas relativas ao gerenciamento de riscos e controles

internos;
V Identificar, avaliar e monitorar os riscos aos quais a Entidade esta exposta;
V Desenvolver e acompanhar os indicadores de riscos e controles internos;

V Promover a qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade dos

controles internos;
V Gestao das diretrizes de Seguranca da Informacao;
V' Gerir os planos de Continuidade de negbcios; e

V Acompanhar as demandas do Patrocinador, atendendo solicitacdes de

auditorias e trabalhos diversos.

Orgao Fiscalizador Camadas de Controle ou
Reguladar linhas de defesa

Conselho
Fiscal
Auditoria

. Interna
Riscos e

Controles
Internos

Patrocinador

{(Banco do Brasil) Auditoria Externa
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6. ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental,

Social e Governanca)

O Economus pratica acoes que contribuem com 0 meio ambiente e com toda a

sociedade que o cerca.

Coleta seletiva, reducao no uso de papéis por meio da digitalizacao, incentivo a
diversidade em nosso quadro de empregados e campanhas solidarias sao alguns

dos exemplos praticados pelo instituto que firmam esse compromisso.

O Economus é signatario do Principles for Responsible Investments - PRI ou
Principios para Investimentos Responsaveis, ratificando a sustentabilidade como
um dos valores que regem sua atuacao. Criado em 2006, o PRI é uma iniciativa da
Organizacao das Nacoes Unidas - ONU, para garantir e fomentar a incorporacao

das melhores praticas relacionadas a sustentabilidade dos investimentos.

Ao integrar este grupo, o Economus refor¢a sua preocupacao em fomentar, de
maneira constante, as melhores praticas e diretrizes para gestao dos
investimentos, em busca de um sistema financeiro global sustentavel - cujos

resultados, a longo prazo, tragam beneficios ao meio ambiente e a sociedade.

7. A MODELAGEM DOS RISCOS NO ECONOMUS

O Instituto, em linha com as prerrogativas definidas pela sua governanca, define e
prioriza 0s riscos a serem tratados de forma estratégica, assim como, adota
medidas que promovam a discussao, conscientizagao e tratamento quando da
ocorréncia de novos riscos que tenham sido identificados e que nao facam parte da

relacao dos que ja sejam monitorados pela Entidade.
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Contextualizacao

Identificacao dos

Tratamento R o

Monitoramento

e alinhamento com
partes interessadas

Avaliacao dos Analise dos
Riscos Riscos

7.1. Contextualizacao

Antes de iniciar a concepcao e a implementacao da estrutura para gerenciar riscos,
é importante avaliar e compreender 0s contextos externo e interno que permeiam
a nossa organizacao, uma vez que estes podem influenciar significativamente na

concepcao da nossa estrutura.
No contexto externo da nossa organizacao podemos verificar:

V Fatores sociais, culturais, politicos, juridicos, regulatorios, financeiros,
tecnologicos, econdmicos e ambientais, em ambito internacional, nacional,
regional ou local;

V Aos fatores-chave e as tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos
da organizacao; e

V As relagbes com partes interessadas externas, e suas percepcoes e valores.
Ja no contexto interno da nossa organizacao podemos incluir:

V Visao, missao e valores;
Governanca, estrutura organizacional, papéis e responsabilizacoes;
Estratégia, objetivos e politicas;

Cultura da organizacao;

< < < <

Normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacao;
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V (apacidades entendidas em termos de recursos e conhecimento (por
exemplo, tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias);

V Aos sistemas de informacao, fluxos de informacao e processos de tomada
de decisao;

V Asrelacbes com partes interessadas internas, e suas percepcoes e valores;

V Asnormas, diretrizes e modelos adotados pela organizacao, e

V A forma e extensao das relagdes contratuais.

7.2. Identificagao dos Riscos

Compreende o reconhecimento e a descricao dos riscos relacionados aos
objetivos/resultados de gestao de riscos, envolvendo a identificacao de possiveis

fontes de riscos.

A identificacao dos riscos segue 0s seguintes passos:

V Identificar com clareza o (s) objetivo (s) /resultado (s);

V Definir os riscos em um processo de colaboracao entre as areas
relacionadas, que dominam o processo, e o gestor de risco do Instituto, que
buscara a sinergia entre o conhecimento e a pratica para identificar e
catalogar o risco;

V Utilizar ferramentas que permitam a coleta do maior numero de
informagdes para se atribuir os riscos, tais como: brainstorming,
entrevistas, visitas técnicas, pesquisas etc,;

V  Acompanhar a evolu¢ao do tratamento dos riscos pelo mercado e buscar
alinhamento com entidades de classe de Previdéncia e Saude;

V Listar os eventos que possam vir a ter impacto negativo no alcance de cada
objetivo/resultado; e

V  Descrever como cada risco impacta o objetivo/resultado a ele associado.

No Economus, a identificacao dos riscos é realizada em ciclos que podem ser anuais
ou bienais. Ha a revisao periodica de estratégias e metodologias, sempre em linha
com os modelos e melhores praticas existentes no mercado, e com o auxilio de

consultorias especializadas no segmento de previdéncia privada complementar e
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de assisténcia a sadde. Ainda, realizamos rodizio periddico dos prestadores e

fornecedores como boa pratica na abordagem de riscos.

Nos ciclos de identificacao de riscos, buscamos a participacao dos empregados com
mais experiéncia na analise dos riscos de suas divisdes. Utilizamos
técnicas/ferramentas que permitam a coleta do maior numero de informacoes,

como por exemplo, entrevistas, visitas técnicas e pesquisas.
Sao orientacdes que facilitam a identificacao dos riscos:

V Responder a seguinte pergunta-chave: o que pode atrapalhar o alcance do
objetivo/resultado?

V Considerar os fatores de sucesso para a consecucao dos objetivos: qualquer
evento que afete potencialmente um destes fatores podera impactar no
atingimento do objetivo/resultado; e

Vv Considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura, pessoal, processos

e tecnologia.
7.3. Analise dos Riscos

A analise do risco é o primeiro degrau na escala de processamento das informacoes
levantadas e se refere ao desenvolvimento da compreensao sobre o risco e a
determinacao do seu nivel, tendo como principal objetivo determinar o impacto

sobre os objetivos da Entidade e seu potencial de influéncia:

V Risco com potencial para comprometer um objetivo na sua totalidade, ou na

sua quase totalidade, é considerado de alto impacto;

V Um evento cuja ocorréncia seja quase certa de acontecer é um evento de

alta probabilidade;
A analise dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:
V Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado;
V Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco; e

V Definir o nivel do risco, com base na matriz probabilidade x impacto.
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Com essas informacdes, é possivel estabelecer a matriz, que indicara os niveis em
que os riscos declarados pelas unidades se encontram, a partir da combinacao das

escalas de probabilidade e de impacto.

A probabilidade ou frequéncia é a chance de o evento ocorrer e 0 impacto é a

quantificacao da materializacao do evento.

As escalas podem variar de acordo com o objeto de gestao e com o grau de precisao

na definicao dos niveis de probabilidade e impacto.

Apetite
a Risco

Frequéncia

Matriz simplificada de Impacto e Frequéncia.

7.4. Avaliacao dos Riscos

A avaliacao dos riscos envolve a identificacao de processos e situagdes que possam
causar danos a entidade. Determinam a sua probabilidade e suas consequéncias e
por fim, definem o0s passos que serao dados para impedir ou mitigar suas

ocorréncias e as agoes para controla-los.

A avaliacao dos riscos nos fornece subsidios para a tomada de decisao, nao se
constituindo em fator determinante para eventual tratamento do risco. Ou seja,
cabe ao gestor, diante da lista de riscos ordenados por nivel de risco, decidir quais

merecerao agoes mitigadoras.

O limite de exposicao representa o nivel de risco acima do qual € desejavel o seu
tratamento. Espera-se que, com 0s resultados do tratamento, o nivel de risco

residual fique abaixo do limite de exposicao.
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A avaliacao dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

V Identificar, na matriz probabilidade x impacto, 0s riscos, cujos niveis estao

acima do limite de exposicao a risco (faixa vermelha da matriz);

V Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e

eventuais consequéncias sobre a organiza¢ao como um todo; e
V Identificar os riscos que estao abaixo do limite de exposicao.

7.5. Monitoramento e Comunicacdao

Compreende o momento do acompanhamento e a verificacao do desempenho ou
da situacao de elementos da gestao de riscos, podendo abranger a politica, as
atividades, os riscos, 0s planos de tratamento de riscos, 0s controles e outros

assuntos de interesse.
Nosso monitoramento possui trés dimensoes:
V o funcionamento do Sistema de Gestao de Riscos;
V aimplementacao e os resultados do tratamento de riscos; e

V aevolucao do nivel dos riscos que nao mereceram tratamento por parte do

gestor.

O monitoramento das acoes de tratamento de riscos envolve a verificacdo continua
ou periodica do funcionamento da implementacao e dos resultados das medidas
mitigadoras e deve considerar o tempo necessario para que as medidas
mitigadoras produzam seus efeitos. E parte integrante do processo de gestao e de
tomada de decisao e deve acompanhar o ciclo de planejamento institucional. Sua
periodicidade deve ser efetiva, sem onerar demasiadamente o0 processo e sua

realizacao deve ser conduzida pelo respectivo gestor do risco (primeira camada).

A comunicacao é gerida por meio da identificacao das partes interessadas e do
compartilhamento de informacdes relativas a gestao de riscos sobre determinado

objeto, observada a classificagcao da informacao quanto ao sigilo.
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Comunicar riscos é fornecer as informacoes relativas a ele e ao seu tratamento
para todos aqueles que possam influenciar ou ser influenciados, sob pena de ele

ser plenamente materializado.
Podemos dividir esse fluxo de comunicacao em duas direcoes: vertical e horizontal.

A comunicacao vertical pode ser no sentido da base para a clpula, ou vice-versa,
possibilitando que a clpula da organizacao seja informada, por todas as unidades
organizacionais, acerca dos riscos e que 0s empregados tenham ciéncia dos

principais riscos que afetam a organizacao.

Por sua vez, a comunicacao horizontal é importante para que 0s riscos de um
processo que envolva diferentes unidades e geréncias sejam conhecidos

igualmente por todos os que trabalham em determinado processo ou atividade.

7.6. Tratamento

Compreende o planejamento e a realizacao de acoes para modificar o nivel do risco.
Essa modificacao pode ser feita por meio de medidas de resposta ao risco, que

possam mitiga-los, transferi-los ou evita-los.

O processo de tratamento deve ter apoio da area de Risco e da unidade portadora
de tal risco, em um trabalho de cooperacdo e sinergia, explorando ao maximo o
conhecimento técnico dos responsaveis pela avaliacao de risco e pela atividade

identificada com alta probabilidade de ocorréncia.

Para a implementacao do tratamento, serao consideradas fontes e causas dos
riscos - a principio, as medidas devem atacar as causas do risco, de modo a reduzir
a probabilidade de ocorréncia, ou também podem consistir em planos de
contingéncia que amenizem 0s impactos, caso 0 risco se concretize, ou uma

combinacao das duas abordagens.

Na decisao quanto a implantacao das medidas de resposta ao risco, considerar a
quantidade e o nivel dos riscos mitigados por cada medida, bem como o grau de

reducao do nivel do risco gerado pela medida.

As medidas mitigadoras podem envolver, por exemplo, a ado¢ao de controles, o

redesenho de processos, a realocacao de pessoas, a realizacao de acbes de
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capacitacao, o desenvolvimento ou aperfeicoamento de solucdes tecnolégicas, a

adequacao da estrutura organizacional, entre outros.
O tratamento dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:
V Identificar medidas de resposta ao risco;

V Avaliar a viabilidade da implantacao dessas medidas (custo x beneficio,

viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento etc.);
V Decidir quais serao implementadas; e

V Elaborar plano de implementacao das medidas para inclusao nos planos

institucionais.

Sao orientacdes que facilitam a identificacao de medidas de resposta ao risco,

responder as seguintes perguntas-chave:

V Quais medidas poderiam ser adotadas para reduzir a probabilidade de

ocorréncia do risco?

V Quais medidas poderiam ser adotadas para reduzir o impacto do risco no

objetivo/resultado?
V E possivel adotar medidas para transferir o risco?
E tomar as seguintes acoes:

V Considerar as fontes e causas dos riscos - a principio, as medidas devem
atacar as causas do risco, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia,
ou também podem consistir em planos de contingéncia, que amenizem 0s
impactos, caso o risco se concretize, ou ainda uma combinagao das duas

abordagens; e

V Na decisdao quanto a implantacdao das medidas de resposta ao risco,
considerar a quantidade e o nivel dos riscos mitigados por cada medida, bem

como o grau de reducao do nivel do risco gerado pela medida.

8. PRINCIPAIS RISCOS DO ECONOMUS

Destacamos a gestao dos principais riscos, nao restrito a estes: Atuarial, Crédito,

Estratégico, Legal ou de Enquadramento, Liquidez, Mercado, Operacional,
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Sistémico, Terceirizacao, Socioambiental, Imagem, Subscricao, Cibernético,
Conflito de Interesses, Contencioso Judicial, Continuidade dos Negocios e

Solvéncia.
8.1. Risco Atuarial

O risco atuarial se materializa quando nao ha aderéncia ou nao confirmacao das
hipoteses biométricas, demograficas, econémicas e financeiras a populacao
observada, utilizadas nos calculos realizados pelo atuario responsavel pelos planos

de beneficios ou assistenciais.

A gestao do risco atuarial € uma disciplina fundamental para a Entidade, visto que
opera passivos de longo prazo. Envolve a identificacdo, avaliacao e mitigacao de
riscos, com o objetivo de garantir a solvéncia e estabilidade da organizacao diante

da incerteza inerente aos eventos futuros.

8.1.1. Gestdo do Risco Atuarial
a) Previdéncia

O gerenciamento do risco atuarial tem como objetivo assegurar padroes a solidez
econdmico-financeira, com a finalidade de preservar a liquidez, a solvéncia e o

equilibrio dos planos de beneficios administrados pelas EFPC.

O processo de Gestao do Risco Atuarial do Economus requer o mapeamento e a
identificacao dos riscos inerentes ao passivo atuarial, substanciado nas regras de
cada plano de beneficios, na aderéncia das hipoteses atuariais (biométricas,
demograficas, econémico e financeiras), dos regimes financeiros e métodos de
financiamento, na base cadastral, bem como pela compatibilizacao entre fluxos de
ativo e passivo. Por fim, compete ao Conselho Fiscal da Entidade atestar, mediante
fundamentacao e documentacdao comprobatoria, a existéncia de controles internos

destinados a garantir o adequado gerenciamento dos riscos atuariais.
b) Saude

Especificamente na gestao assistencial, o atuario se envolve diretamente com a

definicao de modelos de mensuracao das provisoes técnicas, que sao valores a
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serem registrados na contabilidade objetivando honrar com os compromissos de

natureza esperada.
8.2. Riscode Crédito

Caracteriza-se pela possibilidade de perdas decorrentes de inadimpléncia nos
instrumentos e contratos financeiros, da excessiva concentracao em operacoes
com determinadas contrapartes ou segmentos de mercado ou, ainda, da
degradacao na qualidade das garantias recebidas em contratos, como, por
exemplo, aquelas decorrentes da qualidade do crédito, atribuida a contraparte em

casos de rebaixamento de rating de um emissor de titulos ou default.

8.2.1. Gestdo do Risco de Crédito

A gestao do risco de crédito é suportada em comités que atuam, primordialmente,
avaliando as condicoes de mercado e apresentando propostas de apetite ao risco

a Governanca do Instituto, bem como revendo politicas e praticas de controle.

O Economus possui controle diferenciado para as aplicacoes em titulos de créditos,

visando a limitacdo da exposicao e protecao dos objetivos propostos pelo Instituto.

A utilizacao das notas de rating atribuida pelas principais agéncias classificadoras
do mercado é apenas a base para a composicao das métricas utilizadas pelo

Economus.

Além do cuidado para com a selecao de papeis que atendam aos objetivos
propostos pelos planos do Instituto, ha uma preocupacao com a diversificacao e
com 0 grau de atencao para a instituicao que emite tal papel. Com isso, ha
atribuicao de diferentes limites de exposicao para ativos de institui¢des financeiras

e nao financeiras.

Para aquisicao de titulos e valores mobiliarios em carteira propria dos planos, que
possuam como caracteristica a exposicao a risco de crédito, sera apresentado
relatorio de analise de investimento, avaliando, dentre outras consideracoes, todos
os fatores de risco, aléem de analise acerca da rentabilidade prospectiva do ativo,
apontando sua duration e compatibilidade com as carteiras dos planos, dentre

outros fatores.
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O Economus acompanha e monitora sua exposicao e concentracdo a emissores,
setores e classes de ativos, com o objetivo de manter nivel de risco adequado as
necessidades dos planos administrados, em termos de concentracao e potenciais

impactos na rentabilidade e volatilidade dos portfolios.

Os planos nao poderao adquirir titulos e valores mobiliarios classificados como de

alto risco de crédito.

Em caso de desenquadramento passivo dos investimentos, a gestao podera manter
a alocacado até o vencimento ou liquida-la antecipadamente, se possivel, conforme

deliberacao da alcada competente.
8.3. Risco Estratégico

Risco ou grupo de riscos que, em decorréncia de sua relevancia e potencial impacto
na operacao dos negocios da Entidade, deve ser priorizado na gestao de riscos
praticada. A gestao de tais riscos acontece a partir de decisdes estrategicas, no

sentido de direcionar a Instituicao para o alcance de seus objetivos.

8.3.1. Gestao do Risco Estratégico

A gestao dos riscos estratégicos, que estao vinculados ao negocio ou aos objetivos
estratégicos, se concentra no acompanhamento de fatores que podem tornar

vulneravel o alcance dos objetivos da Entidade.

No Economus, a gestao de riscos estratégicos significa tracar metas e acoes
preventivas para que se evite a concretizacao do resultado negativo e suas
possiveis consequéncias. Para isso, sao estabelecidas estratégias, de médio e longo
prazos, ordenadas para identificar os eventos capazes de afetar o desempenho e a
administracao dos riscos, a fim de manté-los compativeis quanto ao seu apetite ao
risco e possibilitar garantia razoavel no cumprimento dos objetivos determinados

pela Entidade.

8.4. Risco Legal oude Enquadramento

O conceito de risco legal ou de enquadramento caracteriza-se pelo nao
cumprimento das leis vigentes e aplicaveis a Entidade. O risco legal ou de

enquadramento esta vinculado a mensuracao e quantificacao da aderéncia das
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carteiras de investimentos aos dispositivos legais, 0o que pode gerar perdas
financeiras procedentes de autuacOes, processos judiciais ou eventuais

questionamentos.

8.4.1. Gestao do Risco Legal ou de Enquadramento

O principal objetivo da Gestao do Risco Legal é aferir se a Entidade esta cumprindo
adequadamente as normas e regras que incidem direta ou indiretamente sobre as

suas atividades.

O Economus controla a conformidade legal e enquadramento por meio de duas

abordagens.

A primeira, esta ligada aos controles das atividades do Instituto perante as
obrigacdes legais com as autarquias e 6rgaos reguladores, através de sistema de
gestao de obrigacdes legais, nos quais sao cadastrados planos especificos, 0s quais

sao assignados as unidades do Instituto e monitorados pela governanca.

Estar em conformidade com a lei é de suma importancia para o Economus, tanto
para a operagao no presente quanto para evitar sangoes e processos judiciais
futuros. E mesmo que, durante a sua formaliza¢ao, haja perfeicao em todos os

processos, 0 acompanhamento continuo ainda é igualmente necessario.

A segunda abordagem, esta ligada ao enquadramento legal dos planos de
beneficios do Instituto e tem suas regras definidas pela Politica de Investimentos,
alinhada as determinacdes legais de limites de alocacao e estrutura dos
investimentos dos setores nos quais o Economus atua. Ainda, sob assessoria de
empresa especializada, a governanca realiza o monitoramento do atendimento as

determinacdes da Politica de Investimentos do Instituto.

A consultoria fornece ao Economus insumos que sao utilizados para alimentar
controles proprios de risco, visando o monitoramento e o reporte imediato a area

de investimentos, caso seja identificado algum ponto de atencao.

Os limites de aplicacao para cada segmento se organizam conforme estabelecido

na Politica de Investimentos.
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8.5. Riscode Liquidez

Caracteriza-se pela possibilidade de perda decorrente da inexisténcia de recursos
suficientes para o cumprimento dos compromissos assumidos nas datas previstas,
decorrente de variacoes nos fluxos de caixa de curto, médio e longo prazos, o que
pode ocasionar descasamento entre pagamentos e recebimentos, afetando a

capacidade de cumprir com suas obrigacdes financeiras.

8.5.1. Gestao do Risco de Liquidez

Uma gestao do risco de liquidez busca manter uma posi¢ao estrutural de liquidez
segura, resiliente aos ambientes de estresse no curto e médio prazo, sempre
monitorando a dependéncia em relacao aos mercados de capitais. Essa gestao
prudente do risco de liquidez € alcancada pela manutencao de reserva com alta
liquidez, o que permite a Entidade resistir a grandes fluxos de saida de recursos e

rupturas nas fontes de captacao.

Com carater apenas gerencial, é apresentado, mensalmente, junto ao comité de
investimento e comité de gestao de riscos, o percentual de liquidez das carteiras

dos planos para 0s meses subsequentes no periodo de 12 meses.
8.6. Riscode Mercado

Pode se materializar quando houver perdas decorrentes de flutuacdes nos precos
dos fatores de mercado que afetam os valores dos ativos financeiros, tais como:
perdas no valor da carteira em funcao de mudancas nos precos, nas taxas de juros,

nas taxas de cambio, nos indices, nos derivativos e/ou commodities.

8.6.1. Gestdo do Risco de Mercado

Para o gerenciamento do risco de mercado, sao calculadas diversas métricas para
todos os fundos, como VaR, duration e tracking error. Essa gestao também inclui
testes de estresse, que possibilitam avaliar as carteiras sob condicdes extremas de
mercado, tais como crises e choques econdmicos, utilizando-se cenarios
retrospectivos e/ou prospectivos. Ainda, a gestao do risco de mercado agrega
testes de aderéncia do modelo de VaR (backtesting), com o intuito de aferir a

eficacia e a efetividade da metodologia frente aos resultados observados. Também
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é definida a utilizacao de limites de perda em cenario de estresse para a gestao do
risco de mercado. Devido as especificidades existentes nos diversos fundos de
investimento, e de forma a fornecer informacao adicional a gestao, é adotado, se
aplicavel, outros tipos de limites de risco de mercado. Os controles desenvolvidos
buscam capturar da melhor forma possivel as variacoes do nivel de risco de cada
fundo e visam refletir as mudancas ativas (compra e venda de instrumentos
financeiros) e as passivas, decorrentes de mudanca no comportamento dos fatores

de risco presentes no fundo (movimentos de mercado).

Sao elaborados controles de risco de mercado para o segmento de renda fixa,

divididos por controles sobre carteira propria.

Existe também controle do risco de mercado para o segmento de renda variavel e

para o segmento de investimento estruturado.

Para as aplicacdes nos segmentos de investimentos imobiliario, opera¢des com

participantes nao ha controle de risco de mercado, apenas controle de alocacao.

8.7. Risco Operacional

Caracteriza-se pela possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou

sistemas.

8.7.1. Gestao de Risco Operacional

O Instituto executa o monitoramento do risco operacional em consonancia com a
hierarquia de documentos composta por Estatuto, Regulamentos, Regimentos,
Codigos, Politicas, Alcadas, Normas e Procedimentos. Essa estrutura € apoiada por
controles e ferramentas implementados de acordo com a natureza e a

complexidade dos processos e negocios nos quais 0 Economus atua.

Para salvaguardar seus participantes, assistidos, beneficiarios e empregados, o
Instituto gere o risco operacional, evitando-o, mitigando-o ou transferindo-o. O
Economus se esforca também para manter este risco em niveis aceitaveis, em linha
com as diretrizes de sua governanca. Para isso, dispoe de estrutura de
gerenciamento de riscos e controles, incluindo programas de conscientizacao e

cultura de risco operacional, identificacao de riscos e mensuracao por meio de
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ciclos de avaliacao e, a partir do resultado destes ciclos, sao aplicadas técnicas de

mitigacao de riscos e/ou monitoramento.

Ainda, para casos de falha em servico, o Instituto dispde de Regulamento Especifico
para a gestao de ocorréncias que permitam a materializacao de perdas, incluindo

san¢oes para o0s eventuais envolvidos.
8.8. Risco Sistémico

Caso o sistema financeiro seja contaminado por eventos externos pontuais, como
a faléncia de um banco ou de uma empresa, pode-se incorrer na materializacao de
riscos sistémicos. Apesar da dificuldade da previsibilidade deste risco, ele nao deve
ser relevado. E importante que ele seja considerado em cenarios para analise e

desenvolvimento de mecanismos de antecipacao de acdes aos seus eventos.

8.8.1. Gestdo do Risco Sistémico

Atingida por meio da alocac¢ao dos recursos, levando em consideracao 0s aspectos
referentes a diversificacao de setores, emissores e gestores externos, bem como
os diferentes indicadores de desempenho para o investimento, visando, desta
maneira, mitigar os impactos de crises de grande magnitude sobre os ativos dos
planos. A diversificacao dos investimentos, em linha com o registrado na Politica

vigente, é fator determinante para a mitigacao do risco sistémico.

8.9. Riscode Terceirizacdo

Caracteriza-se pela perda decorrente dos terceiros/fornecedores nao honrarem,
total ou parcialmente, seus compromissos contratuais e obrigacdes acordadas,
bem como decorrente de situagdoes em que 0s servi¢cos prestados ou 0s produtos
adquiridos nao atinjam os requisitos de qualidade esperados, ou nao sejam

entregues nas datas previstas.

8.9.1. Gestdao de Risco de Terceirizacdo

O Economus disp0e de processo de compras, que inclui avaliacao do preco cobrado
pela empresa de terceirizacao de mao de obra, do cumprimento de obrigacoes
trabalhistas/previdenciarias, assim como, da situacao financeira da empresa

terceirizada e se ela possui estrutura adequada a realizacao dos servicos.
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Ainda, por meio do sistema de Compliance, promove a gestao eficiente dos
documentos que comprovem o0 pagamento das obrigacdes trabalhistas pelas

empresas terceirizadas.

Nesse contexto, 0 modelo de terceirizacao exige que o Economus tenha processo
formalizado para escolha e acompanhamento de seus prestadores, em linha com o
que estabelece o “Guia PREVIC de Melhores Praticas em Investimentos”, bem como
deve possuir controles adequados para monitorar as acoes desses prestadores de

servicos, conforme a legislagao.

O Economus possui arcabouco de processos normatizados que relacionam o
historico, justificativas e documentacao pertinente a Selecao e Monitoramento de

Gestores Terceirizados.

O Instituto realiza ainda o acompanhamento dos custos diretos, indiretos e
qualidade dos servicos terceirizados, prestados em relacao a decisao, controle,
acompanhamento e assessoramento dos processos relacionados a gestao de
investimentos, de forma a garantir nivel adequado de prestacao de servicos e

custos aos planos administrados.

Por fim, o Economus dispde de processo de Due Diligence, onde, previamente a
aquisicoes ou contratacdes de servicos, o fornecedor é verificado em busca de
eventuais restricoes, em linha com as Politicas de Compras e Contratacao e de

Transa¢oes com Partes Relacionadas.

8.10. Risco Socioambiental

Caracteriza-se pelo dano potencial gerado ao meio ambiente e a sociedade, pela
atividade econdmica de setores variados. Durante a elaboracao de um projeto, é
necessario considerar o nivel de prejuizo que este pode causar ao ambiente e
estabelecer estratégias de prevencao e recuperacao. A falha em antecipar e gerir
0 risco socioambiental pode trazer consequéncias para a instituicao como um todo,
incluindo risco de crédito, risco legal, risco de imagem/reputacional e risco de

mercado.
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8.10.1.Gestdao do Risco Socioambiental

O Economus promove a integracao dos temas ambientais, sociais e de governanca
(ESG) nas tomadas de decisao de investimento, sendo signatario dos Principios
para o Investimento Responsavel (PRI), visando contribuir para o retorno de longo

prazo aos beneficiarios.

O Instituto tem como objetivo incentivar os prestadores de servico a adotarem as

praticas do PRI, no ambito da administracao e gestao de recursos.

Dentre as ac0es destacamos: a coleta seletiva, reducao no uso de papéis por meio
da digitalizacao de documentos e incentivo a diversidade em seu quadro de

empregados.
8.11. Riscode Imagem

O risco de imagem tem a ver com tudo aquilo que pode afetar a reputacao de uma
instituicao frente ao mercado. Ou seja, deve alterar a forma como os clientes,
parceiros e publico em geral veem a Entidade. Isso pode incluir questdes como
escandalos financeiros, violacoes de direitos humanos ou danos ambientais

causados pela empresa.

8.11.1. Gestao do Risco de Imagem

A Gestao do Risco de Imagem é feita por meio da implementacao de politicas e
praticas de governanca corporativa, levando em consideracao o0s aspectos
referentes a transparéncia, ética e responsabilidade social. A gestao adequada da
imagem é fundamental para mitigar os impactos negativos sobre a reputacao do
Instituto e a manutencao da confianca dos participantes. A adocao de medidas
preventivas e acOes corretivas, em linha com as diretrizes estabelecidas nas

Politicas vigentes, é fator determinante para a mitigacao do risco de imagem.
8.12. Risco de Subscri¢cao

Caracteriza-se pela incerteza relacionada a uma situacao econdmica adversa que
contraria as expectativas da operadora de salde no momento da elaboracao de
sua politica de subscricao quanto as incertezas existentes na estimacao das

provisdes técnicas e relativas a precificacao. Durante a elaboracao do projeto,
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produto ou servico, é necessario considerar o nivel de prejuizo que pode atingir a

Instituicao e estabelecer estratégias de prevencao e recuperacao.
8.12.1. Gestdao do Risco de Subscri¢gao

A gestao do risco de subscricao envolve a identificacao, avaliacao e controle dos
fatores que podem afetar a sinistralidade e levar a perdas. O Economus estabelece

estratégias de prevencao e recuperagao para antecipar e gerir esse risco.

Tal risco é considerado, de modo geral, o principal componente de risco a que as
operadoras de salde estao expostas. Ele se caracteriza pela incerteza relacionada
a uma situacao econémica adversa que contrarie as expectativas da operadora no

momento da definicao da sua estratégia para a gestao de subscricao.

Para mitigar a possibilidade de insolvéncia, o Economus deve reservar um limite
minimo do patrimdnio liquido ajustado, conhecido como capital regulatério. A
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabelece regras para o calculo
desse capital regulatério, que incluem o requerimento referente ao risco de

subscricao.
8.13. Risco Cibernético

Caracteriza-se pelos potenciais resultados negativos associados a ataques
cibernéticos. Por sua vez, ataques cibernéticos podem ser definidos como
tentativas de comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade de
dados ou sistemas computacionais. Esses ataques podem incluir o acesso indevido
a dados e informacoes pessoais/sigilosas, realizacao de ataques bancarios e até

mesmo extorsao (ransomware).

O Instituto lida com dados sensiveis dos participantes e, portanto, deve ter olhar
atento e cauteloso sobre os riscos cibernéticos. A gestao adequada do risco
cibernético envolve a identificacao, avaliacao e controle dos fatores que podem

afetar a seguranca dos dados e sistemas computacionais.

8.13.1. Gestdo do Risco Cibernético

A gestao adequada do risco cibernético envolve a identificacdo, avaliacao e

controle dos fatores que podem afetar a seguranca dos dados e sistemas
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computacionais. Nessa linha, o Instituto possui estratégias estabelecidas baseadas
no framework CIS Control de prevencao e recuperacao para antecipar e gerir esse
risco, em linha com sua Politica de Seguranca de Informacao e controle internos

relacionados ao tema.

Além disso, a Entidades esta em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis,
como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que estabelece regras para o
tratamento de dados pessoais. A adocao de boas praticas de seguranca da

informacao também auxilia na mitigacao do risco cibernético.
8.14. Risco de Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe um confronto entre o0s interesses

publicos e privados, prejudicando o interesse organizacional ou coletivo.

8.14.1. Gestdao do Risco de Conflito de Interesses

No Economus, a gestao deste risco, é norteada pela existéncia do Programa de
Integridade e por meio da Politica de Transacoes com Partes Relacionadas, levando
em considera¢ao os aspectos referentes a transparéncia e ética nas relacdes entre
as partes envolvidas. A adocao de principios, regras e praticas de governanca,
gestdo e controles internos adequados é fundamental para mitigar os impactos de

conflitos de interesses sobre os ativos dos planos.

Internamente, todas as instancias do Instituto entendem o que é conflito de
interesses e suas subdivisoes. Nos treinamentos, e nos documentos da hierarquia
que tratam do assunto, damos direcionamentos praticos, exemplificamos com
situacoes claras, facilitando o entendimento e, consequentemente, as atitudes

serao mais alinhadas ao Programa de Integridade.

A disponibilizacao permanente de canal de denuncias também é necessaria para
dar liberdade as pessoas que precisam de voz, sem interferéncia de meios e

terceiros que poderiam tentar influenciar o processo.

8.15. Risco de Contencioso Judicial

Caracteriza-se pela possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras oriundas de

decisdes desfavoraveis em processos judiciais movidos contra uma empresa ou
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organizacao. Em qualquer tomada de decisao, é necessario considerar o nivel de
prejuizo que pode atingir a instituicao e estabelecer estratégias de prevencao e

recuperacao.
8.15.1. Gestdo do Risco de Contencioso Judicial

A gestao adequada do risco de contencioso judicial envolve a identificacao,
avaliacao e controle dos fatores que podem afetar a exposicdao da instituicao a
processos judiciais. A gestao desse risco € considerada em todas as iniciativas do

Instituto, por meio de pareceres especificos da area juridica do Economus.

Além disso, a gestao de compliance da Entidade monitora as regulamentacoes
aplicaveis ao Instituto por meio de sistema especifico, adotando, dessa forma, boas

praticas de governanca corporativa para minimizar o risco de contencioso judicial.

Ainda, as regras internas de provisionamento classificam eventuais perdas
decorrentes de aspectos contingenciais em linha com a sua probabilidade de

materializacdo. Dessa forma, o Instituto gere o impacto de acoes dessa natureza.

8.16. Risco de Continvidade de Negocios

Caracteriza-se pela possibilidade de interrupcao das operacoes de uma empresa
ou organizacao devido a eventos imprevistos ou desastres naturais. Durante a
tomada de decisdes, € necessario considerar o nivel de prejuizo que pode atingir a
instituicao e estabelecer estratégias de prevencao e recuperacdo. A falha em
antecipar e gerir o risco de continuidade de negdcios pode trazer consequéncias
para a Entidade como um todo, incluindo perdas financeiras, danos a reputacao e

perda de participantes.

8.16.1. Gestdao do Risco de Continvuidade de Negécios

A gestao do risco de continuidade de negocios é crucial para a sustentabilidade das
instituicoes. Essa gestao envolve a identificacao, avaliacao e controle dos fatores
que podem afetar a capacidade da instituicao de continuar operando em caso de

eventos imprevistos ou desastres naturais.

Nessa linha, o Economus estabelece estratégias de prevencao e recuperagao para

antecipar e gerir esse risco, incluindo planos de continuidade de negbcios e
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recuperacao de desastres, bem como a realizacao de revisao e exercicios regulares

para garantir a eficacia desses planos.

Na gestao de continuidade, um dos aspectos mais importantes € o preparo para
responder rapidamente a eventos imprevistos ou desastres naturais, a fim de

minimizar o impacto sobre suas operacdes e garantir a continuidade dos negocios.
8.17. Risco de Solvéncia

Caracteriza-se pela capacidade da instituicao honrar com suas obrigacdes
financeiras. A instituicao pode ser considerada solvente quando apresentar
seguranca para arcar com todos 0s seus compromissos financeiros e permanecer

com suas reservas patrimoniais.

8.17.1. Gestdao do Risco de Solvéncia

A gestao do risco de solvéncia consiste no monitoramento continuo da solvéncia
da Entidade, garantindo que haja capital suficiente para enfrentar eventuais

problemas relacionados ao risco de crédito, risco operacional e risco de mercado.

No Economus, algumas medidas especificas para a gestao do risco de solvéncia
incluem o monitoramento continuo do equilibrio técnico e do indice de solvéncia.
Tanto na gestao previdencial como na gestao assistencial. Além disso, € importante

gerenciar os riscos de liquidez, de crédito e atuarial.

O objetivo dessa lista (ndo
exaustiva) é servir como base
para a gestao de riscos no
Instituto, a qual nao precisa,
necessariamente, se restringir
aos riscos elencados. Pode
haver varia¢des e novos riscos,

tanto para os segmentos de
previdéncia complementar
fechada e de assisténcia a
saude, como para o setor de
servicos de maneira geral.
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9. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

9.1. Metodologia e Ferramentas

O processo de identificacdao de riscos no Economus deve envolver pessoas chave e
gerentes das areas de neg0cios e operacionais, cabendo a area de RISCOS e

Controles Internos a coordenacao dos procedimentos de entrevistas.
Cabe salientar que a aplicacao das técnicas supracitadas deve observar:
V Os processos das areas fins e meio, no caso de riscos operacionais; e
V Os objetivos e metas das areas de neg0cios, no caso de riscos estratégicos.

Deve ser estimulada pela coordenacao, em periodicidade pelo menos anual, a
revisao dos riscos identificados junto aos envolvidos, com o intuito de manter
constante atualizacao de riscos identificados e facilitar a identificacao de novos,

ainda nao conhecidos.

Todo o processo de identificacao deve estar devidamente documentado,
facilitando o reconhecimento dos eventos, causas e efeitos, bem como as

categorias e as areas responsaveis pelos riscos.

A identificacao dos riscos deve ser realizada em oficinas de trabalho ou,
dependendo do objeto, pelo proprio gestor do risco ou usuarios chave de cada
unidade, com o intuito de obter informacdes dos maiores envolvidos na atividade

ou processo que esta sendo discutido.

Devem ser utilizadas técnicas/ferramentas que permitam a coleta do maior
numero de riscos, tais como: entrevistas, visitas técnicas, pesquisas, ocorréncias
associadas a perdas operacionais ou ligadas a reclamacbes em agéncias
reguladoras, ouvidoria ou qualquer outro canal, testes segregados de controles
realizados no processo envolvido, relatérios de auditorias realizadas externa,

internamente ou pelo Patrocinador entre outros.
Sao orientacdes que facilitam a identificacao dos riscos:

V Responder a seguinte pergunta-chave: o que pode atrapalhar o alcance do

objetivo/resultado?
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V Considerar os fatores de sucesso para a consecucao dos objetivos (qualquer
evento que afete o fator de sucesso, potencialmente afeta o

objetivo/resultado);

V Considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura, pessoal, processos

e tecnologia.

10. ESTRATEGIAS PARA O TRATAMENTO DE RISCO

Conhecido o nivel de risco, € necessario estabelecer a estratégia que sera adotada
para tratar o evento de risco. O tratamento de riscos envolve a identificacao das
opcoes de tratamento, avaliacao dessas opcoes e a selecdo das alternativas mais
adequadas para modificar o nivel do risco (Resposta ao Risco), bem como a
elaboracao do Plano de Implementacao de Controles, contemplando o conjunto de

medidas a serem implementadas.

De acordo com o COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), as respostas
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