
Prezado (a) Beneficiário (a),

O Autoatendimento foi atualizado com objetivo de facilitar o acesso

às solicitações e informações gerais.

Desenvolvemos esse manual para abordar os benefícios e serviços

que estão a sua disposição.
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1. Acesso ao Autoatendimento

https://portal.economus.com.br/saude

Além do acesso por meio do site Economus, o Autoatendimento poderá 
ser realizado pelo endereço: 

O acesso poderá ser realizado por meio do site do Economus: 

Autenticação (bennercloud.com.br)

Para os beneficiários que já possuem acesso, basta informar o login e 

senha utilizados na plataforma anterior.

https://portal.economus.com.br/saude
https://economus.bennercloud.com.br/PORTAL/Login?ReturnUrl=/PORTAL_?


Para acessar o Autoatendimento pela primeira vez, siga os passos 
abaixo:

Clicar em Cadastre-se aqui

Escolha a opção de identificação, que poderá 

ser: CPF, Número do Cartão ou Código do 

Beneficiário.

Preencha o campo da Data de Nascimento e 

insira seu e-mail.

A definição de senha será feita através de um 

link enviado para o e-mail informado.

Cadastre a nova senha e 

clicar em Enviar

2. Cadastro de Usuário no Autoatendimento

Será encaminhado e-mail com as 

instruções para redefinição de 

senha

Insira o login utilizado para acessar o 

autoatendimento e clique em Enviar

Para recuperar senha, na tela de login, clique em Recupere sua senha

2.1. Recuperar senha



3.1. Planos – Economus Saúde

Notícias

3. Recursos Disponíveis (área externa do Beneficiário)

Na página externa é possível acessar os seguintes recursos:

❖ Planos – Economus Saúde

❖ Notícias – Economus Saúde

❖ Rede Credenciada – Economus Saúde

❖ Convênios de Reciprocidade CASSI e CABESP

❖ Agendar atendimento (atendimento virtual)

Fale Conosco - Chatbot



3.2. Fale Conosco - Chatbot

Beneficiários que residem em locais com atendimento exclusivo por meio

das redes indiretas CASSI ou CABESP. Acessar a pagina de login/senha, clicar

em Convênios de Reciprocidade

3.3. Convênios de Reciprocidade CASSI e CABESP

Ao clicar na Operadora CASSI ou CABESP, será redirecionado para o site para

consulta de rede

Para consultar os prestadores descredenciados, clicar nas 

opções de substituições

Para dar andamento no atendimento 

identifique-se com seus dados (nome e CPF) 

e digite o número correspondente ao tipo 

de atendimento

Clicar no ícone Fale Conosco

Para encerrar o atendimento, 

clicar em X e finalizar



Para agendar atendimento virtual, acessar 

a página de login/senha e clicar em 

Agendar atendimento

3.4. Agendamento virtual

Selecionar o tipo de atendimento e clicar em Próximo

Selecionar a data de atendimento e clicar em Próximo

Selecionar o horário e inserir os demais dados, após 

preencher, clicar em Agendar

Preencher os dados

Agendamento concluído, será encaminhado e-mail para o e-mail informado 

contendo as informações do atendimento
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Avisos

Dados do 
Beneficiário

Dados do Plano 
de Saúde

Funcionalidades

Contraste

A- A+ Zoom da Página

Pesquisa

Notificação

4.1. Tela Inicial do Autoatendimento

Funcionalidades 

acessadas 

frequentemente

4. Autoatendimento - Beneficiário

Após cadastrar a senha de acesso, insira as informações para 

clicar em Acessar

Logout
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No menu Meus Dados o beneficiário terá acesso aos Dados Cadastrais, 

bem como endereço e dependentes (se houver)

Para visualizar as informações do Plano, clicar na opção Meus Planos

5. Funcionalidades – Meus Dados

O autoatendimento permite alteração de dados cadastrais, 

endereço e até mesmo o cancelamento de um dependente

Para consultar e acompanhar as 

solicitações, clicar na opção Histórico de 

solicitação de atualização cadastral 

5.1. Alterar dados cadastrais

É possível alterar os dados cadastrais via Autoatendimento. Para 

isso, acessar o menu Meus Dados e clicar em Solicitar alteração 

cadastral



6. Funcionalidades – Extratos

6.1.  Funcionalidades – Extrato de Utilização e Coparticipação

Para visualizar, clique na opção Extrato de Utilização e Coparticipação

O relatório será salvo automaticamente

Selecione o período da competência (mês/ano) e clique em Emitir 

Relatório

A solicitação será enviada ao servidor, clicar em Atualizar situação

Clicar em Download



Ao clicar na competência serão demonstrados os valores referente a 

mensalidade, utilização, coparticipação e parcelamento

Para visualizar, clique em Detalhes

Abaixo os detalhes

6.2.  Funcionalidades – Histórico Financeiro

Para visualizar o Histórico Financeiro, clique na opção Histórico 

financeiro

O beneficiário poderá visualizar o histórico dos últimos três meses.

Ou poderá realizar a consulta por período. 

Basta selecionar o período desejado e clicar 

em Filtrar



7. Funcionalidades – Consultas - Autorização

O status das autorizações poderão ser consultadas por período e por 
beneficiário

Selecione o período e clique em Consultar

Abaixo a relação das autorizações e as principais informações, tais como: 

Número de autorização, data de solicitação, prestador, local, tipo de 
solicitação, status e prazo para análise

Para acompanhar as solicitações de autorizações, clicar no menu 
principal e clicar em Consultas - Autorizações

12

7.1. Guia Autorizada

Para visualizar a Guia, clicar em Emitir Relatório

Será gerado relatório, para visualizar a guia, clique em Download

Para consultar os eventos, clicar em 
Consultar Eventos



Para consultar os eventos autorizados e negados, clicar nas autorizações com o status Autorizada Parcialmente e clicar em 
Consultar Eventos

Será demonstrado os eventos autorizados e negados

Para visualizar o motivo da negativa, clique no 
evento negado

7.2. Guia Autorizada Parcialmente

Para emitir a guia com os eventos autorizados, clicar Emitir Relatórios

e na sequência clicar em Download



Abaixo o motivo da negativa

7.2. Guia Negada

Para consultar o motivo da negativa, clique no evento

Para consultar os eventos negados, clicar em Consultar Eventos

Para visualizar as solicitações de autorização canceladas, clique em 
Consultar
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7.3. Guia Cancelada



8. Carteirinha

Para visualizar a carteirinha Economus Saúde, clicar em Carteirinha –
Minha Carteirinha

Clicar em      para visualizar o verso 

da carteirinha ou clicar em      para 
imprimir

Verso da carteirinha
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Clicar em      para visualizar o verso 

da carteirinha ou clicar em      para 
imprimir

Para visualizar as carteirinhas de reciprocidade, clicar em 

Carteirinha – Minha carteirinha de convênio de 

reciprocidade/cessão de rede

Verso da carteirinha de reciprocidade

8.1. Carteirinha de Reciprocidade



9. Financeiro 

9.1. Financeiro - Boleto

Para visualizar a segunda via do boleto bancário, clicar em Financeiro – Boletos

Seguir as orientações

1. Copiar o número do boleto

2. Clicar em Ir para o banco

3. Selecionar Linha Digitável do Boleto ou Nosso Número 

(sem DV)

4. Colar o número copiado no campo "Linha Digitável do 

Boleto ou Nosso número (sem DV)

5. Inserir número de CPF

6. Copiar o número do CNPJ

7. Colar número CNPJ 

8. Selecionar a opção Não sou um robô

9. Clicar em Confirmar

1
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Para visualizar a carta de quitação de débito por período, selecionar em 
Emissão a opção Período, inserir o período e clicar em Emitir relatório

Clicar em Download 

Selecionar em Emissão a opção Anual e clicar em Emitir relatório
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Para visualizar a carta de quitação de débito anual, clicar em 

Financeiro – Declaração de quitação de débito

9.2. Financeiro - Declaração de quitação de débito

Clicar em Download 

Selecionar a opção Ano e clicar em Emitir relatório



Para visualizar a carta de quitação de débito por período, selecionar em 
Emissão a opção Período, inserir o período e clicar em Emitir relatório

Clicar em Download 

Selecionar em Emissão a opção Anual e clicar em Emitir relatório
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Para visualizar a carta de quitação de débito anual, clicar em 

Financeiro – Declaração de quitação de débito

9.2. Declaração de quitação de débito

Clicar em Download 



10. Fale Conosco

Nos casos de solicitações diversas e/ou 

duvidas, clicar em Fale Conosco

A solicitação será direcionada para o site da 

Central de Atendimento

Clicar em Nova Manifestação

Inserir login/senha e clicar em AcessarInserir login/senha e clicar em

Selecione o assunto (clicar na barra de rolagem para visualizar as 

demais opções)

Após incluir os dados solicitados e incluir a 

descrição da solicitação, clicar em Salvar

Será gerado número de protocolo



Selecione o período e/ou número de protocolo e clique em filtrar 

Abaixo os detalhes da manifestação

Clicar em Consulta manifestação

Para acompanhar as manifestações, clicar 

novamente em Fale Conosco

10.1 Fale Conosco – Consultar manifestação



Saiba mais sobre o Economus Saúde

https://portal.economus.com.br/saude/ Fale com a Central de Atendimento

0800 149 8000

Agendamento Virtual

Fale Conosco
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