
 
 
  
 
 

 

 

DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 

  

O Economus Instituto de Seguridade Social tem como compromisso o respeito pela 
privacidade, proteção e segurança dos dados pessoais de seus participantes e assistidos. 
 
O presente Termo de Privacidade do Economus Instituto de Seguridade Social visa 
esclarecer como os dados no Instituto são coletados, usados, armazenados, transferidos 
ou qualquer outro tipo de tratamento afim de demonstrar transparência e esclarecer aos 
seus titulares de dados as finalidades para que sejam efetuados os devidos tratamentos, 
as medidas de segurança, os tipos de compartilhamento, além de trazer os direitos dos 
titulares de dados que podem ser requisitados.  
 
Reconhecemos que sua privacidade é importante e adotamos medidas dentro de boas 
práticas e soluções existentes para proteger os seus dados e adequar o nosso Economus à 
Lei Geral de Proteção de Dados. 
 
Esta Declaração foi redigida em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018) e pretende ser um termo atualizado 
sempre que houver eventuais atualizações normativas, por isso convidamos os titulares de 
dados a consultarem periodicamente este conteúdo demonstrando, assim, o 
compromisso perene do Instituto a proporcionar aos seus participantes e assistidos 
segurança no uso dos nossos serviços disponibilizados. 

  

1. RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 
O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais no Economus é o Gerente de Riscos e 
Controles Internos.  

2. INFORMAÇÕES COLETADAS 
São coletadas as informações dos titulares dos dados pessoais no Economus quando, por 
exemplo: 

• Você navega no nosso site na internet ou utiliza nosso App; 

• Utilizamos cookies (pequenos arquivos de texto gerados durante a sua navegação 
pela internet, que são utilizados pelo Economus para autenticação, segurança e 
personalização do site); 
 

• Consultamos fontes externas e públicas dos serviços de proteção ao crédito, 
Cartórios e outras fontes para validação dos dados; 

• Dos participantes e beneficiários, quando do cadastramento para sua adesão com 
participantes, o Economus, na condição de Controlador, coletará e realizará todo 



 
 
  
 
 

 

 

tratamento de dados pessoais estritamente necessários para a finalidade do seu 
negócio; 

 

• Dos Assistidos, o Economus coleta e realiza tratamento de dados para administrar 
seus respectivos planos; 

• Dos empregados, colaboradores, estagiários, conselheiros e diretores, também na 
condição de controlador, o Economus coletará de seus colaboradores dados para as 
finalidades indispensáveis e somente relacionados à execução do contrato 
trabalhista, quer seja nos processos de admissão ou para a habilitação dos 
membros dos órgãos estatutários, respeitando também o que é solicitado pela 
agência reguladora. 

• Dos Prestadores de Serviços, coletaremos os dados para fins de cadastro, dos seus 
representantes para cumprimento dos requisitos previstos em nossa Política de 
Compras e Contratação e, estes dados, serão usados para pesquisa pública em 
nosso processo de Due Diligence. 

 

3. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS 
O Economus é uma entidade fechada de previdência complementar, sem fins lucrativos, e 
os dados pessoais utilizados estão restritos à sua finalidade institucional, direta ou 
indiretamente. Os dados coletados serão somente os necessários para a manutenção de 
cadastro de participantes, assistidos e beneficiários, para fins de gestão dos planos de 
benefícios administrados ou para a condução da administração da entidade, que exige 
relacionamento com nossos empregados, prestadores de serviços, órgãos 
governamentais, além de diversos tipos de instituições relacionadas ao negócio. 

Os dados não serão utilizados para quaisquer outras finalidades que não sejam a gestão 
do seu plano de benefícios ou questões da saúde e ficarão armazenados em banco de 
dados, sejam eletrônicos ou físicos, com segurança. 

Além das hipóteses citadas acima, seus dados poderão ser utilizados para outras 
finalidades, amparadas pelas respectivas bases legais.  

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
O Economus poderá compartilhar os seus dados pessoais com terceiros, tais como 
fornecedores, o patrocinador Banco do Brasil S.A. ou outras entidades ligadas ao 
Economus, conforme for necessário para administração dos planos de benefícios.  

Tomamos muito cuidado para garantir que as informações que coletamos e processamos 
sobre você sejam mantidas de forma segura e protegida e, portanto, exigimos isso de 
qualquer terceiro em cláusulas contratuais específicas no âmbito da Lei Geral de Proteção 
de Dados para quem transferirmos suas informações. 



 
 
  
 
 

 

 

O Economus poderá fornecer dados e informações sobre você, incluindo interações suas, 
nos casos exigidos por lei ou por determinação judicial. 

O eventual uso dos seus dados para finalidades que não cumpram com essas prerrogativas 
somente será realizado mediante consentimento do titular de dados prévio e expresso 
discriminando as finalidades, na forma da lei.  

Os dados pessoais dos titulares utilizados para finalidades legítimas, se restringirão aos 
estritamente necessários, observando os direitos e liberdades fundamentais.  

5. CONSERVAÇÃO E ELIMINAÇÃO 
Os dados recolhidos serão conservados enquanto perdurar a relação contratual com o 
participante, ou com seus beneficiários, sem prejuízo de o Economus mantê-los para além 
do período para o cumprimento de obrigações legais ou interesses legítimos, de acordo 
com a legislação aplicável à proteção de dados pessoais, valendo-se de medidas de 
segurança adequadas.  

6. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS 
Os direitos dos usuários com relação ao tratamento de seus dados pessoais são aqueles 
elencados nos artigos 17 ao 22 da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, também chamada 
de Lei Geral de Proteção de Dados ou de LGPD. 

Dentre os direitos dos usuários, aqueles que podem ser obtidos diretamente do 
Economus, mediante requerimento expresso do titular dos dados pessoais ou de seu 
representante legalmente constituído com poderes específicos para esse requerimento, 
são aqueles elencados no artigo 18 da LGPD, conforme demonstrado a seguir: 

a) confirmação da existência de tratamento - os titulares poderão requisitar a 
confirmação a respeito da existência de seus dados nos cadastros ou 
armazenamentos realizados pela entidade; 

b) acesso aos dados - os titulares cujos dados sejam tratados pelo Economus 
poderão solicitar o acesso aos dados tratados pela entidade, recebendo essas 
informações quando solicitadas; 

c) correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Caso os titulares de 
dados recebam a informação ou detectem que dados sobre os quais não tenha 
ingerência necessitem de correção, poderão solicitar o respectivo ajuste ao 
Economus; 

d) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade: os titulares de dados poderão requerer a 
anonimização dos dados ou a correção, casos sejam eles desnecessários, excessivos 
ou tratados em desconformidade, restando claro que a opção do anonimização 
e/ou bloqueio só serão possíveis se não inviabilizar a prestação dos serviços da 
entidade.   



 
 
  
 
 

 

 

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 
requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional. 

f) eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto 
nas hipóteses previstas no art. 16 da LGPD: os titulares poderão solicitar 
exclusivamente a eliminação de dados tratados com a base legal do consentimento, 
com os esclarecimentos das consequências de tal opção, de forma a não prejudicar 
a prestação de serviços oferecida pelo Economus; 

g)  Informações sobre compartilhamento: os titulares poderão solicitar as 
informações sobre o compartilhamento de seus dados pessoais, recebendo essas 
informações da entidade. 

h) Informações sobre não fornecer consentimento e as consequências negativas da 
revogação do consentimento: somente na hipótese de o tratamento de dados se 
dar com base no consentimento, o titular poderá requisitar esse esclarecimento ao 
Economus; 

g) informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou 
uso compartilhado de dados; 

i) revogação do consentimento. 

j) Revisão de decisão tomada unicamente com base em tratamento automatizado: o 
titular de dados sempre poderá solicitar a revisão de qualquer decisão automática 
que tenha sido tomada unicamente com base em tratamento não humanizado, não 
estando a decisão vinculada a resultado diverso. 

O Economus cooperará com o titular dos dados pessoais para garantir a conformidade 
com as disposições da LGPD aplicáveis, de modo que o titular pode, a qualquer momento, 
obter as informações essenciais acerca do tratamento dos seus dados pessoais por parte 
do Economus. 

Bases legais  

Tendo em vista que o Economus é uma entidade fechada de previdência complementar, 
as bases legais para o tratamento de dados utilizado são as seguintes (art. 7º, incisos II, V, 
VI, IX e X):  

• O cumprimento de obrigação legal ou regulatória, tendo em vista as 
obrigações às quais as entidades fechadas de previdência complementar, os 
empregadores e contribuintes estão obrigadas a cumprir;  

• A execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a 
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados, tendo em 
vista a natureza contratual estabelecida entre a entidade e seus participantes e 
assistidos, os necessários contratos estabelecidos para a execução de sua 



 
 
  
 
 

 

 

finalidade institucional e os contratos de trabalho ou similares pelos quais 
estabelece relação com seus empregados e ou colaboradores de qualquer 
natureza; 

• Para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou 
arbitral, da qual seja parte ou intervenha, uma vez que o Economus é sujeito 
de direito, em diversas situações, no polo passivo ou ativo de ações judiciais;  

• Para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislação 
pertinente, tendo em vista as operações com participantes contratadas com a 
entidade e o dever fiduciário de atuar com mitigações de riscos e em busca de 
alternativas para a recuperação de suas perdas;  

• O Economus também poderá, excepcionalmente, tratar dados com 
fundamento em seu legítimo interesse, desde que realize a ação com 
transparência e em respeito às expectativas e os direitos e liberdades 
fundamentais dos titulares de dados, utilizando-se apenas dos dados pessoais 
estritamente necessários para o cumprimento de finalidade justa e 
institucional que desempenha. 

  

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
O Economus implementa as medidas de segurança, técnicas e administrativas necessárias 
para proteger os dados pessoais armazenados contra acessos não autorizados, situações 
acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 
tratamento inadequado ou ilícito, de acordo com a tecnologia disponível atualmente. 

Adotamos processos e políticas internas que asseguram o cumprimento de normas e boas 
práticas relativas à proteção dos dados pessoais e disseminamos em toda a organização a 
cultura de segurança da informação, privacidade e proteção dos dados por meio de 
programa permanente de conscientização e capacitação. 

Além disso, temos nossas políticas de segurança da informação e continuidade de 
negócios já remodeladas e aderentes à Lei Geral de Proteção de Dados com atualização 
constante. 

Tratamento de Dados Sensíveis  

O Economus tratará dados sensíveis com fundamento nas hipóteses previstas no art. 11, 
da Lei 13.709/2018, Inciso I, e alíneas “a” e “d” do inciso II, para o cumprimento de sua 
finalidade institucional, tanto para as informações indispensáveis relacionadas aos 
cadastros dos participantes e assistidos, nas informações indispensáveis aos estudos 
atuariais e administração dos planos de benefícios, nos termos dos respectivos 
regulamentos, ou, na condição de empregador, referente aos seus empregados, tendo em 
vista a concessão de benefícios de planos de saúde e cadastros de dependentes dos 
empregados. 

Tratamento de Dados de Crianças e Adolescentes  



 
 
  
 
 

 

 

O Economus adotará procedimentos específicos para a coleta de dados de crianças e 
adolescentes sempre que indispensável para a inclusão deles como beneficiários ou 
designados dos participantes nos planos de benefícios, para a inclusão deles como 
dependentes de seus empregados, para dar cumprimento às informações relacionadas à 
Receita Federal necessárias à Declaração de Encargos de Família para Fins de Imposto de 
Renda na hipótese do participante assim optar na forma da legislação, atendendo sempre 
aos seus melhores interesses dos menores, em cumprimento ao art. 14, da Lei 
13.709/2018. 

 

Cookies ou Dados de Navegação 

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do 
usuário e visitante e que nele ficam armazenados, com informações relacionadas à 
navegação no site. Tais informações são relacionadas aos dados de acesso como local e 
horário de acesso e são armazenadas pelo navegador do usuário e visitante para que o 
servidor da plataforma possa lê-las posteriormente a fim de personalizar os serviços da 
plataforma 

ALTERAÇÕES NA DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE 
Essa Declaração pode passar por atualizações. Desta forma, recomendamos visitar 
periodicamente esta página para que você tenha conhecimento sobre as modificações. 

FALE COM O ECONOMUS 

O Economus indica a posição de Gerente de Divisão de Riscos e Controles Internos como 
encarregado e D.P.O. (Data Protection Officer) hoje ocupado pelo nosso colaborador 
Marcelo Gonçalves e disponibilizamos  e-mail direto de contato para o atendimento dos 
titulares e da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) no seguinte endereço 

eletrônico: riscos@economus.com.br 

  

Informativo sobre o uso de Cookies 
  

O que são cookies? 
 
Cookies são pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu navegador de 
internet. Esses arquivos são usados por todos os sites e, de modo geral, permitem o 
correto funcionamento da página e nos ajudam a entender como as pessoas usam o site 
da Previ. 
  
Qual a utilidade dos cookies? 
 

mailto:riscos@economus.com.br


 
 
  
 
 

 

 

Os cookies registram padrões de navegação, mapeando quais áreas do site você visitou e 
registrando seus hábitos de navegação, lembrando quem é você. Usamos essas 
informações para verificar a sua rotina de navegação, oferecer conteúdo e/ou serviços 
personalizados e mensurar interações e audiência dos serviços. 
  
Como o Economus usa cookies 
 
Utilizamos cookies para proporcionar uma experiência de navegação mais agradável e 
coletamos informações sobre o seu computador, sistema operacional, tipo de navegador e 
dados de geolocalização. 
  
Tipos de cookies 
 
Além dos cookies gravados pelo site do Economus, utilizamos Cookies do Google Analytics 
e do YouTube. 
  
Há risco em aceitar os cookies? 
 
Não há risco. As informações são protegidas. 
  
É possível desativar os cookies? 
 
Sim, é possível desativar os cookies nas configurações do seu navegador de internet. 
Entretanto, se você bloquear alguns ou todos os cookies, talvez não consiga fazer pleno 
uso de nosso site. 
 
Veja como administrar ou excluir cookies nos navegadores mais populares: 
 
• Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies?ocid=IE10_about_cookies; 
• Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies; 
• Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pt_BR; 
• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-br 
• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-
no-firefox; 
• Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies. 
Para gerenciar os cookies e coleta de dados do Google Analytics: 

 
• Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/; 
  
Atenção: Caso acesse o site do Economus sem ajustar as configurações do navegador para 
desativar os cookies, você concorda com o uso desses arquivos. 
  

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies?ocid=IE10_about_cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies?ocid=IE10_about_cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pt_BR
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-br
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


 
 
  
 
 

 

 

Outros tipos de análise 
 
Nos comunicados e campanhas por e-mail que o Economus envia há uma tag de 
conversão, também conhecida como tracking pixel. 
 
Essa ferramenta é utilizada para monitorar quantas pessoas abriram o e-mail que 
enviamos e quais links foram clicados, mas também pode identificar o sistema 
operacional, o tempo gasto no e-mail e os dados de geolocalização. 
 
Assim como ocorre com os cookies, a tag não oferece risco e é excluída quando você 
exclui o e-mail. Se você prefere que o tracking pixel não seja baixado no seu dispositivo, 
desative o download automático de imagens no seu cliente/provedor de e-mail. 
  
Links úteis 
 
Para saber mais sobre o uso dos cookies pelo Google, acesse: 
 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 
  
Para conhecer a Política de Privacidade do Google, acesse: 
 
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR 
Você também pode visitar www.allaboutcookies.org (em inglês) para mais detalhes sobre 
como apagar ou rejeitar cookies e para obter informações adicionais sobre cookies em 
geral. 
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