
Como acessar o Extrato de Despesas Médicas: 

Ao acessar o Autoatendimento, clique na opção Saúde e selecione o seu plano. 

Em seguida, selecione a opção Extrato de Despesas Médicas e preencha as informações 
para geração do Relatório; 

Para beneficiários de planos sem coparticipação: 



 Selecione o Beneficiário;

 No campo “competência”, insira a data do atendimento médico

 Clique em “Listar dependentes”, caso possua;

 Selecione “Gerar Relatório”.

Para beneficiários de planos com coparticipação: 

 Selecione o Beneficiário;

 No campo “competência”, insira a data de vencimento de sua cobrança;

 Clique em “Listar dependentes”, caso possua;

 Selecione “Gerar Relatório”.

Em ambos os casos, a data informada deve ser igual ou posterior a 01/2018. 

Quando surgir a mensagem informativa abaixo, clique em “OK”; 

Clique em ATUALIZAR, e surgirá em “Relatórios Disponíveis” o extrato referente ao período 

selecionado: 



OU, clique no item “Registro de Relatórios”. Neste local, também deverá constar o extrato 

solicitado. 

Por fim, basta clicar na seta ao lado da lixeira para realizar o download: 

Deverá ser aberto o seguinte relatório em formato PDF: 




