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O primeiro acesso no novo AUTOATENDIMENTO deve ser realizado por todos os participantes e beneficiarios,
independente de ja possuirem um cadastro ativo.

Para melhor visualizacdo e navegac¢do no novo sistema de AUTOATENDIMENTO do Economus, sugerimos a utilizagdo
dos seguintes navegadores:

1- Google Chrome
2- Mozilla Firefox
3- Internet Explorer 10 ou superior

Caso verifique o carregamento de paginas desatualizadas ou antigas, pode-se limpar o Sistema de Cache (paginas
guardadas) dos navegadores de duas formas:

1- Localize e pressione ao mesmo tempo os botdes CTRL e F5 em seu teclado; ou
2- Localize e pressione ao mesmo tempo os botdes SHIFT e F5 em seu teclado.

12 Passo - Em www.economus.com.br, na pdgina principal do site do Economus, localize o campo
AUTOATENDIMENTO. Em seguida, clique em “Primeiro acesso”:

a AUTOATENDIMENTO

Esqueciasenha |

22 Passo - Na tela de PRIMEIRO ACESSO, digite: nimero do CPF, data de nascimento, primeiro nome de sua mae,
e-mail, nova senha e confirme a senha. Em seguida, clique em “Enviar”:

PRIMEIRO ACESSO

Esse é seu primeiro acesso na nova
area restrita, por favor, confirme seus
dados e crie uma nova senha.

Digite seu CPF
Digite sua data de nascimento
Digite o primeiro nome de sua mée

Digite sua nova senha

Economus Instituto de Seguridade Social
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32 Passo - Apos finalizar o 22 Passo, aparecera a mensagem “Novo cadastro de acesso realizado com sucesso, clique
aqui para fazer login”. Em seguida, para efetivar seu novo cadastro clique em “clique aqui”:

Novo cadastro de acesso realizado com

sucesso, clique aqui para fazer login

492 Passo - Vocé sera redirecionado para a tela inicial. Digite o nimero do CPF e a nova senha cadastrada. Em seguida
clique em “Enviar”:

a AUTOATENDIMENTO

=

Esqueciasenha | Primeiro acesso

52 Passo - Vocé visualizara o seu ambiente de AUTOATENDIMENTO referente a area restrita de acesso ao Clube de
Beneficios e as informacdes de seu(s) plano(s) de Previdéncia e/ou Saude.

Servicos
$ Previdéncia v
® Salde v

& Clube de Beneficios

Boa tarde,

$ Previdéncia

2* Via de Boletos Autopatrocinio
- PrevMais

Extrato de Contribuigdo -
PrevMais

Saldo de Contribuicdo - PrevMais
Simulador PrevMais

Demonstrativo de Pagamento
de Beneficios - Planos BD
Demonstrativo de Pagamento
de Empréstimo

Acesse seu Demonstrativo
de Pagamento de Beneficios
Informe de Rendimentos 2«‘2;@"/-. > o s |

Simulador de Empréstimos

Clique aqui
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72 Passo - Para sair do autoatendimento, clique em “Sair”.

Boa tarde,

Servigos

$ Previdéncia PN

2*Via de Boletos Autopatrocinio
- PrevMais

Extrato de Contribui¢do -
PrevMais

Saldo de Contribuicdo - PrevMalis :
Simulador PrevMais

Demonstrativo de Pagamento
de Beneficios - Planos BD

Demonstrativo de Pagamento

de Empréstimo ; Acesse seu Demonstrativo
S LUl - de Pagamento de Beneficios
Informe de Rendimentos - - . 1

o / ; |

Consulta Valor do Saldamento -
Planos BD

Em caso de esquecimento de senha

12 Passo - Apds o novo cadastro, caso digite a senha ou CPF errado, aparecera a mensagem abaixo, clique em “OK”.

x

Usuario ndo encontrado ou senha incorreta!

Caso seja seu primeiro acesso na nova drea restrita, clique em "Primeire
acesso”,

Caso ndo lembre sua senha, clique em "Esqueci a Senha”.

Em seguida, clique em “Esqueci a senha”.

a AUTOATENDIMENTO

Esqueciasenha | | Primeiro acesso
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22 Passo - Apds clicar em “Esqueci a Senha”, digite seu CPF e e-mail cadastrado e clique em “Enviar”.

RECUPERAR SENHA

Apés preencher o formulario, vocé
receberd um e-mail com o link para
criar uma nova senha.

Digite o nimero de CPF

Digite seu e-mail

Em seguida, vocé visualizara a tela:

E-mail enviado com sucesso!

Acesse sua caixa de e-mail e siga as
instrucdes para mudar a senha

32 Passo - Acesse sua caixa de e-mails, localize o e-mail de recuperacdo de senha e clique no link de recuperacgao de
senha.

Recuperar senha

Ola,

Voceé pode mudar sua senha clicando no botédo abaixo ou no link http //srvwebhml/app/login/DefaultChangePassword?
token=3bbcb1c55da836ec66ae4973455057631909201619464806650
Jatterar Senha

Caso vocé ndo tenha solicitado a alteragdo de senha apenas ignore esta solicitagdo

Obs: Esta solicitagdo de alteracdo de senha é valida por 1 hora, apés a expiracao vocé devera clicar novamente em "Esqueci a senha” e fazer uma nova solicitagéo

[economus

Apds clicar no link, vocé visualizard a tela Recuperar Senha. Em seguida, digite sua nova senha, confirme sua senha e
clique em “Enviar”.

RECUPERAR SENHA

Digite sua nova senha:

Enviar
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42 Passo - Vocé visualizara a tela abaixo. Em seguida, clique em “Clique aqui”, para fazer login com o CPF e sua nova
senha.

Senha alterada com sucesso!

Clique aqui para fazer login.

52 Passo - Apos digitar seus dados de login, clique em “Enviar” e pronto.

a AUTOATENDIMENTO

/

Esqueciasenha | Primeiro acesso

Erros

Ao digitar seus dados, caso alguma informacdo esteja incorreta, aparecerd a seguinte mensagem:

Usuario ndo encontrado. Verifique os

dados informados e tente novamente.

Caso seus dados estejam corretos, por

favor, entre em contato com a central

de atendimento no telefone 0800 014
7000.

Se tiver digitado todos os dados corretos, entre em contato com o Economus no telefone 0800 014 7000.

Caso tenha digitado algum dado incorreto, volte a tela anterior e tente novamente. Se mesmo assim, o erro persistir,
entre em contato com o Economus no telefone 0800 014 7000.
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